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نبذة عن منظمة النهضة العربية  للديمقراطية والتنمية )أرض(:

تتبنــى المنظمــة نهجًــا شــموليًا لتقديــم العــون للفئــات المهمشــة وغــير الممثلــة في المجتمــع. وقــد تطــورت أهــداف المنظمــة منــذ 

ــاول  ــك لتتن ــل تعــدت ذل ــا، ب ــة وتمكينهــم قانونيً ــاس للوصــول للعدال تأسيســها عــام -2008 بحيــث لم تقتــر عــى مســاعدة الن

ــادرات  ــة ومب ــة والتنمي ــق الديمقراطي ــا تحقي ــي تواجــه العــالم العــربي. ومــن أهــم هــذه القضاي ــة الت ــا الأساســية المتداخل القضاي

ــة  ــول إلى العدال ــى الوص ــاسي ع ــكل أس ــة بش ــداف المنظم ــز أه ــك تترك ــتراتيجيات. وبذل ــن الاس ــا م ــة، وغيره ــة الاجتماعي الحماي

ــتراث  ــق الســام الإقليمــي والنهــوض بال ــوع الاجتماعــي بهــدف تحقي ــة الشــاملة والمســاواة في الن ــة الاجتماعي والمســاءلة والحماي

ــع  ــه الجمي ــع في ــوح، يتمت ــة مجتمــع ديمقراطــي مفت ــن إقام ــالم العــربي م ــة المنظمــة في تمكــين ســكان الع ــل رؤي ــافي. وتتمث الثق

ــة بغــض النظــر عــن أوضاعهــم. ــة الوصــول إلى العدال بإمكاني

نبذة عن مشروع: "وصول المرأة إلى العدالة الاقتصادية من خلال التمكين القانوني"

ســعيًا لزيــادة مشــاركة المــرأة في القــوى العاملــة والوصــول إلى المســاواة بــين الجنســين في مــكان العمــل ، يهــدف المــروع إلى تمكــين 

النســاء المســتضعفات في الأردن مــن الوصــول الآمــن إلى ســوق العمــل، وتعزيــز ثقتهــن باللجــوء إلى النظــام القانــوني الأردني في حــال 

تعرضــت أي مــن حقوقهــن لانتهــاك. كــما يســعى المــروع لإشراك الجهــات المعنيــة مــن أجــل العمــل عــى خلــق بيئــة مناســبة 

توفــر للنســاء فرصــة للدخــول إلى ســوق العمــل بشــكل مســتدام، والتأكــد مــن معاملتهــن وتعويضهــن بإنصــاف مــن قبــل أصحــاب 

العمــل. بــدأ عمــل  المــروع عــى مســاعدة النســاء مــن المجتمعــات المحليــة عــى إدارة الديــون الشــخصية، وتمــت المشــاركة في 

مؤتمــر حــول محنــة العمالــة الوافــدة ، وعقــد جلســات التوعيــة القانونيــة ، ومناقشــة مجموعــات التركيــز ، ودورات الدعــم  النفــسي 

الاجتماعــي. كــما سيســاعد المــروع في التوســط في النزاعــات القانونيــة مــن أجــل تقديــم الخدمــات القانونيــة للمــرأة وتقديــم 

المســاعدة لهــا وربــط النســاء ببرامــج التمكــين الاقتصــادي القائمــة.

شكر وتقدير

تشكر منظمة النهضة العربية للديمقراطية والتنمية )أرض( كل من

ساهم بإعداد هذا التقرير وعى رأسهم الجهة المانحة )مؤسسة فورد(

الداعمة لهذا المروع. 

تنويه

ــداده، ولم  ــي وضعــت لإع ــة الت ــط وحســب المنهجي ــة فق ــر المنظم ــة نظ ــات تعكــس وجه ــدم معلوم ــر يق ــذا التقري إن ه

يتــم الرجــوع للجهــات الرســمية. كــما ويمكــن التواصــل مــع المنظمــة للحصــول عــى خدمــات التمكــين القانــوني والنفــسي 

والاقتصــادي التــي تمــت الإشــارة لهــا في هــذا التقريــر عــن طريــق مــا يــي:

هاتــف المنظمــة )عــمان(:  4617477-06، خــال ســاعات الــدوام الرســمي للمنظمــة مــن الأحــد إلى الخميــس، ولمزيــد مــن 

.www.ardd-jo.org :المعلومــات يمكــن زيــارة الموقــع الإلكــتروني عــى الرابــط
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نساء صامتات

واقع إشكالية التحرشّ في مكان العمل 

المقدمة

وفقــاً لتقريــر منظمــة النهضــة العربيــة للديمقراطيــة والتنميــة )أرض( بعنــوان »نســاء صامتــات: واقــع إشــكالية التحــرشّ في مــكان 

العمــل« لعــام 2018، يعــد التحــرش الجنــسي أحــد المعيقــات الرئيســة التــي تحــول دون وصــول المــرأة إلى العمــل )بــدءاً مــن التقدم 

ــكان  ــسي في م ــكان العمــل. لا يمكــن النظــر إلى التحــرش الجن ــة في م للعمــل إلى الاســتمرار بالعمــل(. مــما يشــكل مشــكلة مزمن

العمــل بمعــزل عــن غــيره مــن الممارســات التمييزيــة والتــي تبــدو جليــة في المعايــير والســياقات الاجتماعيــة والثقافيــة والتــي تتــم 

مأسســتها في مــكان العمــل تلقائيًــا، حيــث تظهــر مــن خــال الفجــوات القائمــة في الإطــار القانــوني الأردني أو في تنفيــذ بنــود القانــون 

المتعلــق بهــذه الممارســة. تــأتي الحاجــة إلى دراســة ومعرفــة أنــواع التمييــز المختلفــة ومعرفتهــا والتــي يعــاني منهــا الأردنيــون وغــير 

ــد مــن مجــالات  ــين الجنســين في العدي ــز ب الأردنيــين في مــكان العمــل، نظــراً لانخفــاض نســب التوظيــف للنســاء وارتفــاع التميي

الحيــاة، ومــع الاهتــمام المتزايــد بتحســين فــرص العمــل لــكل مــن النســاء الأردنيــات وغــير الأردنيــات في الأردن.

تقرير منظمة النهضة )أرض( حول واقع إشكالية التحرش في مكان العمل 

هــذا التقريــر هــو أحــد المخرجــات التــي ســيتم إصدارهــا ضمــن مــروع “وصــول المــرأة إلى العدالــة الاقتصاديــة مــن خال 

التمكــين القانــوني” والــذي تنفــذه المنظمــة بتمويــل مــن مؤسســة فــورد.  

حيــث يقــدم التقريــر تحليــاً معمقــاً لممارســات تمييزيــة في مــكان العمــل والتــي قــد تعيــق وصــول النســاء واســتمرارهن 

بالعمــل في بيئــة آمنــة، كــما ويســعى للإجابــة عــن الســؤال العــام للمــروع “كيــف يمكــن تمكــين الاجئــات والنســاء في 

المجتمعــات المحليــة المضيفــة في الأردن مــن الوصــول والاســتمرار في العمــل بأمــان واســتخدام النظــام القانــوني الأردني بثقــة 

في حــال انتهــاك حقوقهــن؟”

في حــين نجــد أن كل مــن الرجــال والنســاء قــد يكونــون عرضــة لارتــكاب التحــرش الجنــسي أو أهدافـًـا لــه، إلا أن النســاء في معظــم 

الأحيــان يكــن  الهــدف الرئيــسي لــه، إلى الحــد الــذي يعيــق وصــول العديــد مــن النســاء إلى ســوق العمــل. وعليــه فإنــه مــن واجــب 

أصحــاب العمــل توفــير بيئــة عمــل آمنــة لموظفيهــم، ويقــع عــى الحكومــة واجــب تطبيــق السياســات الازمــة لمنــع الموظفــين مــن 

الجنســين وحمايتهــم مــن التحــرش الجنــسي ومعاقبــة الجنــاة. ومــع ذلــك، فــإن البيانــات التــي جمعتهــا منظمــة النهضــة )أرض( 

والتــي عرضتهــا في تقريرهــا »نســاء صامتــات: واقــع إشــكالية التحــرش في مــكان العمــل« خــال الفــترة الواقعــة مــا بــين عــام -2018

2107 تــدل عــى غــير ذلــك. كــما أن معــدلات الإبــاغ عــن التحــرش الجنــسي لا تعــبر عــن واقــع الحــال؛ بــل إن الفجــوات الموجــودة 

في القانــون، والافتقــار إلى السياســات المتعلقــة بــه في مــكان العمــل والوصمــة الاجتماعيــة للمتحــرش بهــم او بهــن تخلــق مجتمعــة 

بيئــة مواتيــة ومناســبة للتحــرش الجنــسي؛ تجعــل الأفــراد يحجمــون عــن الإبــاغ عــن هــذه الحــالات.
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النتائج الرئيسية

تحصــل التحرشــات في مــكان العمــل بالخفــاء أو بشــكل خفــي - وتخــى النســاء مــن تداعيــات الإبــاغ   .1

عــن المضايقــات خوفــاً مــن الوصمــة الاجتماعيــة، وبســبب انعــدام ثقتهــن بالقوانــين وغيرهــا مــن آليــات 

ــة. ــة القانوني الحماي

لا يمكــن النظــر إلى التحــرش الجنــسي في مــكان العمــل بمعــزل عــن الممارســات الضــارة الأخــرى في مــكان   .2

ــرى. ــة الأخ ــوق العمالي ــور والحق ــين الأج ــوة ب ــل الفج ــل، مث العم

الاجئــون وأولئــك الذيــن يعملــون بشــكل غــير رســمي عرضــة بشــكل خــاص للتحــرش الجنــسي وغــيره مــن   .3

ــل. ــكان العم ــة في م ــارة والتمييزي ــات الض الممارس

يســهم الافتقــار إلى التوجيــه عنــد العامــات والوعــي بوجــود منظومــة حمايــة، وقلــة التــزام أربــاب العمــل   .4

ــاع نهــج أو  ــة بالتحــرش الجنــسي في اتب ــل السياســات المتعلق ــق بتفعي ــما يتعل ــم في واهتمامهــم بواجباته

ــاغ واضحــة للموظفــين. ــة لمعالجــة التحــرش الجنــسي مــع عــدم وجــود سياســات إب أســاليب مرتجل

التحرش من مظاهر التمييز القائم على نوع الجنس

يعــد التحــرش الجنــسي ســلوكاً شــائعاً يحمــل في طياتــه تكاليــف باهظــة، ليصبــح شــاغاً هامــاً عــى الصعيديــن الــدولي والوطنــي. 

كنتــاج لعــدم المســاواة في الواجبــات والحقــوق، يعــد التحــرش الجنــسي جانبــاً عميقــاً في الثقافــات المختلفــة والــذي يؤثــر بشــدة 

عــى الاســتقرار الاجتماعــي ويحــد مــن مشــاركة المــرأة في العمــل والحيــاة الاجتماعيــة والاقتصاديــة.1 ســواء أكان التحــرش جنســياً 

أو لفظيــاً أو غــير لفظــي، فــإن التحــرش الجنــسي في مــكان العمــل بأنواعــه المختلفــة يؤثــر عــى مــن يواجهــه بشــدة، فقــد يــترك 

ضحايــاه ليخوضــوا معانــاة نفســية، مــع تــدني التحفيــز، أو تقديــر الــذات، والأمــراض الجســدية والعقليــة المرتبطــة بالتوتــر، والتــي 
قــد تــؤدي في نهايــة المطــاف إلى التخــي عــن العمــل أو الامتنــاع عــن ماحقــة الفــرص الوظيفيــة .2

1 NFCA, 2008. Status of Violence against Women in Jordan. [Online] Available at:

http://ncfa.org.jo:85/ncfa/sites/default/files/publications/reality-violance-againts-women-jordan.pdf [Accessed 24 Jan 2018]

2 منظمة العمل الدولية، 2017 أ. التحرش الجنسي في العمل. متاح [عبر الإنترنت]

http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/wcms_decl_fs_96_en.pdf

)تم الولوج إ 24 كانون الثاني 2018(
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يعتــر تعريــف منظمــة العمــل الدوليــة )2017( التحــرش الجنــسي »ســلوكًا قائمـًـا عــلى الجنــس وهــو ســلوك غــير مرحــب 

بــه ومــسيء لمتلقيــه...

 ]يمكن[ أن يتخذ الأشكال الآتية:

1- الحصــول عــى منفعــة عمــل - مثــل زيــادة الراتــب أو الترقيــة أو حتــى التوظيــف المســتمر - مــروط بإذعــان الضحيــة 

لمطالــب ممارســة نــوع مــن أنــواع الســلوك الجنــسي ؛ أو،

ــا تخيــف الضحيــة أو تهينهــا. ويتضمــن الســلوك الجســدي، كالعنــف  2- بيئــة عمــل عدائيــة يخلــق فيهــا الســلوك ظروفً

واللمــس، والســلوك اللفظــي، كالتعليقــات عــى المظهــر، والتريحــات الهجوميــة والتدخليــة، والســلوك غــير اللفظــي، مثــل 

الصفــير والإيمــاءات الجنســية «.

القوانين والسياسات في الأردن فيما يتعلق بالتحرش الجنسي

ــل الأردني   ــون العم ــن قان ــادة )29/ا/ 6( م ــى الم ــل ع ــكان العم ــسي في م ــرش الجن ــاص بالتح ــوني الخ ــص القان ــر الن ــاً، يقت حالي

ــى: ــص ع ــذي ين )1996( وال

»يجــوز للموظــف تــرك العمــل دون ســابق إنــذار مــع الاحتفــاظ بحقوقــه القانونيــة لنهايــة الخدمــة وكذلــك التعويــض عــن الأضرار و يعتــر 

بمثابــة الفصــل التعســفي  في حــالات عديــدة ومنهــا الفقــرة :6( مــن المــادة المذكــورة أعــاه:  إذا اعتــدى صاحــب العمــل أو مــن يمثلــه عليــه في 

أثنــاء العمــل أو بســببه وذلــك بالــرب أو التحقــر أو بــأي شــكل مــن أشــكال الاعتــداء الجنــي المعاقــب عليــه بموجــب أحــكام التشريعــات 

نافــذة المفعــول .وبالتــالي فــإن قانــون العمــل يمنــح بعــض التعويضــات للعــال الذيــن يواجهــون أنواعــاً معينــة مــن التحــرش والاعتــداء و 

يعطيهــم الحــق بــرك العمــل دون إشــعار. كــا يمكــن بعــد ذلــك متابعــة بعــض حــالات الاعتــداء الجنــي مــن خــال قانــون العقوبــات رقــم 

)16( لعــام )1996(، وقانــون الجرائــم الإلكرونيــة رقــم )27( لعــام )2015(، وقانــون الاتصــالات رقــم )13( لعــام )1995(.

ومــع ذلــك، فــإن القانــون لا يحظــر كافــة أنــواع التحــرش الجنــسي. حيــث تبــدي منظمة العمــل الدوليــة ماحظتهــا بأن الســلوكيات 

غــير القانونيــة بموجــب القانــون الأردني تتضمــن »الاعتــداء الجنــسي أو محاولــة الاعتــداء الجنــسي أو التحــرش الجســدي أو اللمــس 
الــذي يتضمــن مناطــق حميمــة في الجســم، [و] أي ســلوك يشــكل انتهــاكًا للأخــاق العامــة مثــل التعــرض غــير الائــق«. 3

ومــع ذلــك، لا تــزال بعــض ســلوكيات التحــرش الجنــسي وبعــض أنــواع الممارســات العدائيــة، مثــل الاقــتراب غــير المرغــوب بــه، أو 

التلميحــات الجنســية أو اســتخدام اللغــة غــير الائقــة والهجوميــة ذات الصلــة بالجنــس )ذكــر أو أنثــى(، غــير محظــورة. وبالتــالي، 

ــي لا يمكــن الاســتدلال عــى أنها-بشــكل  ــواتي يواجهــن أشــكال التحــرش الجنــسي »الأقــل فداحــة« و الت ــإن حقــوق النســاء الل ف

مبــاشر- نــوع مــن أنــواع العنــف الجنــسي  تبقــى غــير واضحــة وأن المصطلــح بحاجــة إلى شرح وتوضيــح قانــوني، مــع إبقــاء مصطلــح 

»الإهانــة« مفتوحــاً للتأويــل.

وعــاوة عــى ذلــك، فإنــه لا يوجــد قانــون يجــر أربــاب العمــل عــلى وضــع إجــراءات مكتوبــة بشــأن التحــرش الجنــسي و/أو اتخــاذ 

أي إجــراءات إذا مــا تــم الفعــل مــن قبــل الموظفــين في مــكان العمــل ، وبالتــالي فــإن تنفيــذ سياســات التحــرش الجنــسي بمــا تشــمله 

مــن كافــة المضايقــات يتــم وفقــا لإرادة صاحــب العمــل.

3 منظمة العمل الدولية، 2017 ب. التصدي للتحرش الجنسي في صناعة المابس في الأردن. متاح [عبر الإنترنت] :

 http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---arabstates/---ro-beirut/documents/genericdocument/wcms_237612.pdf

)تم الولوج إلى الموقع بتاريخ 20 أيلول 2018(
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تجارب الموظفين: انعدام الثقة في القانون

في نيســان/أبريل 2018، وضمــن مــروع مؤسســة فــورد »وصــول المــرأة إلى العدالــة الاقتصاديــة مــن خــال التمكــين القانــوني«، 

قامــت منظمــة النهضــة )أرض( بجمــع بيانــات عــن خــبرات النســاء فيــما يخــص الممارســات التمييزيــة في مــكان العمــل مــن خــال 

ــة  ــي 13 شرك ــات ضمــت ممث ــرأة، ومقاب ــي شــملت 43 ام ــز والت ــة التركي ــرأة، مناقشــات مجموع ــه 439 ام اســتبيان اشــتركت ب

ومؤسســة مــن القطــاع الخــاص )انظــر الملحــق 1(.

كــما تــم تحليــل بيانــات 3077 استشــارة قانونيــة ومراجعــة 861 قضيــة عماليــة تتعلــق بالممارســات في مــكان العمــل، في الفــترة مــن 

1 تموز/يوليــو 2017 إلى 20 تموز/يوليــو 2018.

عملية تجميع البيانات التي نفذتها منظمة النهضة )أرض( 
 

- مناقشــات مجموعــة التركيــز والتــي شــملت مــا مجموعــه )52( 32 مــن الاجئــات الســوريات، و 20 امــرأة أردنيــة، ولا 

ســيما ربــات الأسر.

- تــم إجــراء اســتبيان شــمل مــا مجموعــه )439( 300 امــرأة ســورية لاجئــة و 129 امــرأة أردنيــة و 10 نســاء مــن جنســيات 

أخرى.

-  تــم تقديــم استشــارات قانونيــة حــول ممارســات تتعلــق بالعمــل لـــ )3077( امــرأة 1466 امــرأة أردنيــة و 1611 امــرأة 

ســورية لاجئــة. تمــت مراجعــة حــالات )861( امــرأة حــول قضايــا عماليــة تتعلــق بالممارســات في مــكان العمــل، لـــ 265 

امــرأة أردنيــة و 596 امــرأة ســورية لاجئــة.

- تم إجراء مقابات مع ممثي 13 شركة ومؤسسة من القطاع الخاص. 
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المنهجية 

شــملت الدراســة مجموعــة مــن النســاء الأكــر ضعفًــا مــن نســاء أردنيــات إضافــة إلى الاجئــات الســوريات وغيرهــن مــن الاجئــات 

الــاتي تواجــدن في الأردن مــن قبــل حــدوث الأزمــة الســورية في المجتمعــات المضيفــة، واللــواتي تــتراوح أعمارهــن بــين 18 و50 عامًــا. 

حيــث واجهــت النســاء إمــا ضعفًــا اقتصاديًــا، أو كــن ربّــات أسر يعشــن حالــة فقــر أو معرضــات لخطــر الديــون؛ أو تــدني فــرص 

الوصــول إلى الخدمــات؛ وكــن قــد تقدمــن بطلــب للحصــول عــى قــرض أو تريــح عمــل أو ســبق لهــن أن واجهــن مضايقــات فيــما 

يتعلــق بمتابعــة فــرص العمــل.

ضــم الاســتبيان مشــاركات مــن ســكان مناطــق الفقــر في عــمان، وإربــد والمفــرق - وهــي محافظــة في الأردن تقــع بالقــرب مــن 

ــا قبــل الأزمــة الســورية. وتعــد المفــرق إحــدى المحافظــات التــي تســتضيف غالبيــة الاجئــين  الحــدود الســورية وعانــت اقتصاديً

الســوريين، حيــث شــكل الاجئــون الســوريون 52% مــن ســكان المفــرق عــام 2015 )منظمــة العمــل الدوليــة -فافــو، 2015(. حيــث 

شــمل الاســتبيان 166 موظفــة و273 امــرأة عاطلــة عــن العمــل، مــن ضمنهــن 192 مــن الاجئــات الســوريات. لتــدني مســتويات 

التعليــم لاجئــات الســوريات في مقابــل نظيراتهــن مــن الأردنيــات )انظــر الملحــق 2(. 

ــة الاجتماعيــة لغالبيــة النســاء العامــات بأجــر واللــواتي اســتجبن لاســتبيان اســتفدن مــن خدمــات الاستشــارات  وبالنســبة للحال

ــن  ــتبيان و 53% م ــتجبن لاس ــواتي اس ــاء الل ــن النس ــبة )65.7 % م ــات بنس ــن متزوج ــة )أرض( ك ــة النهض ــن منظم ــة م القانوني

النســاء اللــواتي اســتفدن مــن الاستشــارات(. وكانــت الأرقــام المتســاوية تقريبًــا للحالــة الاجتماعيــة العزبــاء بنســبة  )18.1% و%17( 

ــل بنســبة )7.8% و%8(.  والأرام

النتائج

وقــد أوضحــت المعلومــات التــي جمعــت مــن الاســتبيان والاستشــارات القانونيــة أن القوانــين لا تعمــل عــى منــع التحــرش الجنــسي، 

ولا تدعــم النســاء في الإبــاغ عنــه. ومــن بــين النســاء اللــواتي ســعين إلى الحصــول عــى استشــارات قانونيــة أو متابعــة قضايــا مــع 

منظمــة النهضــة )أرض( في مســائل تتعلــق بالعمــل، قامــت 52% مــن النســاء الأردنيــات و 73% مــن الاجئــات الســوريات بالإبــاغ 

بشــكل غــير رســمي عــن تعرضهــن للتحــرش الجنــسي في العمــل.

التحرش المخفي
أفــادت 52% مــن النســاء الأردنيــات و73% مــن النســاء الاجئــات الســوريات اللــواتي ســعين للحصــول عــى استشــارات 

قانونيــة حــول قضايــا تتعلــق بالعمــل أو التحــرش في مــكان العمــل، أنهــن قمــن بالتبليــغ بشــكل غــير رســمي عــن تعرضهــن 

للتحــرش الجنــسي.

لــدى مناقشــتهن حــول التحــرش الجنــسي في مــكان العمــل مــع منظمــة النهضــة )أرض(، أفــادت النســاء أن التحــرش اللفظــي وغــير 

اللفظــي هــو الأكــر شــيوعًا. واعتــبرت العديــد مــن النســاء أيضــاً أشــكالاً أخــرى مــن المضايقــات »أقــل فداحــة«، مثــل طلــب الزمــاء 

الذكــور مــن زمياتهــن أرقــام هواتفهــن الشــخصية ومحاولتهــم الاتصــال بهــن خــارج ســاعات العمــل. كــما ذكــرن أمثلــة عــن حــالات 

التحــرش الجســدي، مثــل مامســة زمــاء أو أربــاب عمــل لهــن ضــد رغباتهــن. كــما لوحــظ أن التحــرش مــن قبــل نســاء أخريــات 

هــو قضيــة في حــد ذاتهــا. عــى الرغــم مــن أن هــذه التحرشــات ليســت ذات طبيعــة جنســية بالــرورة، إلا أنهــا تحرشــات قــد لا 

تــزال قائمــة عــى النــوع الاجتماعــي، وتتمثــل بأحــكام تصدرهــا النســاء عــى غيرهــن مــن النســاء فيــما يتعلــق بالقوالــب النمطيــة 

التقليديــة للجنســين.
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“ليست لدي معلومات عن القوانين الخاصة بهذا الشأن في حال تعرضت للتحرش“

لاجئة سورية، المفرق 

ومــع ذلــك، وعــى رغــم مــن تفــي التحــرش الجنــسي، إلا إنــه مــن الواضــح أن معظــم النســاء لا يتحمســن للتبليــغ عــن هــذه 

الحــوادث بــل يتخوفــن مــن ذلــك. حيــث أفــادت غالبيــة المشــاركات )84.2% مــن الأردنيــات و95 ٪ مــن الاجئــات الســوريات( 

أنهــن لم يتعرضــن أبــدًا للتحــرش الجنــسي في مــكان العمــل.

المشاركات في الاستبيان واللواتي أبلغن عن تعرضهن للتحرش الجنسي:

أفــادت 75.3% مــن النســاء الأردنيــات و 78.5% مــن الاجئــات الســوريات أنهــن لم يفكــرن في اتخــاذ إجــراءات 	 

قانونيــة.

8.2% مــن النســاء الأردنيــات و 12% مــن الاجئــات الســوريات قلــن إنهــن لم يبلغــن عــن التحــرش الجنــسي لعــدم 	 

إيمانهــن بحــدوث  أي شيء إذا مــا قمــن بذلــك.

قالــت 8.2% مــن النســاء الأردنيــات و 4.3% مــن النســاء إنهــن لم يبلغــن عــن التحــرش الجنــسي لخوفهــن مــن 	 

فقــدان وظيفتهــن في حــين أفــادت 8.2% مــن الأردنيــات و 10.3% مــن الاجئــات الســوريات أنهــن كــن يخشــين 

أن يــزداد وضــع العمــل ســوءًا.

وعــاوة عــى ذلــك، لم تبــدي أي مــن النســاء اللــواتي أبلغــن بشــكل غــير رســمي عــن التحــرش الجنــسي في مــكان 	 

العمــل مــن خــال استشــاراتهن مــع محامــي منظمــة النهضــة )أرض(، رغبتهــن في  متابعــة قضايــا التحــرش الجنــسي 

بطريقــة قانونيــة، مــن خــال الوســاطة أو التقــاضي.
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ــة  كــما وجــدت منظمــة النهضــة )أرض( أن النســاء يفتقــرن إلى المعرفــة، ليــس بأشــكال التحــرش الجنــسي فقــط، ولكــن بكيفي

متابعتهــا أيضًــا في حــال تعرضهــن للتحــرش. حيــث علقــت إحــدى النســاء الســوريات في المفــرق: »ليســت لــدي معلومــات عــن 

القوانــين الخاصــة بهــذا الشــأن في حــال تعرضــت للتحــرش « وأوضحــت امــرأة أردنيــة أنهــا لم تتخــذ أي إجــراء قانــوني لأن »حقوقنــا 

غــير مصانــة«، في حــين قالــت أخــرى إنهــا لــن تفكــر في اتخــاذ إجــراء قانــوني إلا إذا تعرضــت »للكثــير مــن المضايقــات« والتــي لا 

تســتطيع إيقافهــا بنفســها.

كــما وجــدت منظمــة النهضــة )أرض( أنــه ليــس مــن المرجــح أن تبلــغ أي مــن النســاء عــن التمييــز الــذي تتعــرض لــه، أو أن تســعى 

لاتخــاذ إجــراء قانــوني ضــد أي شــكل مــن أشــكاله. حيــث أن معظــم النســاء قــد ســعين لأخــذ المشــورة مــن فريــق منظمــة النهضــة 

)أرض( القانــوني ولم يســعين إلى اتخــاذ أي إجــراء قانــوني. ذلــك أن غالبيــة النســاء اللــواتي قــررن اتخــاذ مثــل هــذا الإجــراء، ســعين 

إلى الوســاطة القانونيــة حــول حقوقهــن العماليــة عوضًــا عــن التقــاضي بخصــوص جريمــة التحــرش.



11

 

وبمــا أن النســاء يــترددن في الإبــاغ عــن التحــرش الجنــسي في مــكان العمــل، فإنهــن يــترددن أيضًــا في الإبــاغ عــن أشــكال التمييــز 

في أماكــن العمــل الأخــرى. مــن المســتبعد أن تبلــغ النســاء الأردنيــات والاجئــات الســوريات الــاتي شــاركن في الاســتبيان وممــن 

ــك مــن  ــام بذل ــالًا عــى القي ــر إقب ــات أك ــك، تجــدر الإشــارة إلى أن النســاء الأردني ــكان العمــل عــن ذل ــز في م ــن التميي ــين م عان

الاجئــات الســوريات: 30% مــن الأردنيــات، و 16% فقــط مــن الاجئــات الســوريات، أفــدن بمقدرتهــن عــى الإبــاغ عــن التمييــز في 

مــكان العمــل. كــما أن لــدى كليهــما احتــمالًا أقــل لاتخــاذ إجــراء قانــوني، حيــث أفــادت 16% مــن النســاء الأردنيــات و 13% مــن 

الاجئــات الســوريات أنهــن يفكــرن في اتخــاذ الإجــراءات القانونيــة.
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التحرش الجنسي، اللاجئات وسوق العمل غير الرسمي 

سوق العمل غير الرسمي 

تتعرض العاملات في سوق العمل غير الرسمي لخطر التحرش والاستغلال الجنسي بشكل خاص. حيث تتميز العمالة غير الرسمية 

بعدم وجود الحماية الاجتماعية والقانونية، فضاً عن الاستبعاد عن مزايا تريعات العمل، إضافة إلى الشعور بعدم اليقين وعدم 

الأمان وظروف العمل غير المناسبة والأجور المنخفضة، 4 مما يؤدي إلى اختال توازن القوى ويجعل الموظفات أكر عرضة للتحرش 

الجنسي.

وفقا لبحث منظمة النهضة )أرض( فإن عدداً كبيراً من النساء يلجأن للعمل غير الرسمي وهو قطاع يتم دعمه من خال مشاريع 

بعض المنظمات الأخرى نظراً لقلة فرص العمل مدفوع الأجر في القطاع الرسمي والمتاحة للنساء بالإضافة لمسؤوليات النساء في المنزل 

من حيث رعاية الأطفال والأشغال المنزلية 5. إلا أن نسبة النساء اللواتي يعملن لحسابهن الخاص وفقاً لدراسة منظمة النهضة )أرض( 

تشكل نسبة أكبر مما كانت عليه في بحث سابق6 ، مما يشير إلى أن العمل غير الرسمي هو توجه قوي بين الفئات الأكر ضعفاً . 

الإداري  العمل  مثل  التقليدية،  النسائية  القطاعات  من  العديد  لأن  رسمي،  غير  بشكل  اللاجئات  النساء  تعمل  أن  الأرجح  ومن 

السوريين  الاجئين  أن  )أرض(  النهضة  تقرير منظمة  يبرز  الأردنيين. عاوة عى ذلك،  أمام غير  الشعر، مغلقة  والتدريس وتصفيف 

الذين قد  العمل  قبل أصحاب  يكونون عرضة لاستغال من  أو  بعمل رسمي في قطاعات مغلقة  للقيام  إلى عقود عمل  يفتقرون 

يحتجزون وثائقهم كنوع من الضمان، وبالتالي يخشون أن يتسبب الإباغ عن صاحب العمل بمنعهم من استرداد وثائقهم. هذا يفسر 

نتائج دراسة منظمة النهضة )أرض( والتي تفضي إلى أن 21% فقط من الاجئات السوريات قد يبلغن عن تعرضهن للتحرش الجنسي 7.

كما أفادت اللاجئات السوريات أنهن وأزواجهن واجهوا حالات الاستغلال والتعسف من قبل أصحاب العمل، بدءاً من القيام بمهام 

مهينة لا عاقة لها بالدور الوظيفي، وعدم دفع التعويضات المتفق عليها، لغاية التهديد بالطرد من الأردن. وكثيراً ما أعربت النساء 

السوريات عن شعورهن بعدم مقدرتهن التبليغ عن التمييز في مكان العمل وسوء المعاملة. ويؤدي انعدام التمكين القانوني إلى زيادة 

خطر التحرش الجنسي وسوء المعاملة إلى حد كبير، وذلك عبر الحد من مقدرة الموظف عى الإباغ عن مثل هذه الحوادث دون عواقب.

وعاوة عى ذلك، وكما تبين فإن التحرش الجنسي قد برز في سوق العمل الرسمي في الصناعات التحويلية والصناعات الموجهة للتصدير 

العالمي بشكل خاص، حيث يتم استخدم أعداد كبيرة من النساء الشابات عديمات الخبرة في كثير من الأحيان، وفي بعض الأحيان، تكون 

نساء أميات تحت إشراف مجموعات صغيرة من الرجال 8. وكون العمل في هذه القطاعات متاحاً ايضاً لغير الأردنيين، يجد الاجئون 

السوريين وغيرهم أنفسهم مدفوعين إلى قبول شكل خطر من أشكال العمل مدفوع الأجر.

4 ILO, UNDP, WFP, 2017. Jobs Make the Difference. [Online] Available at: https://www.jobsmakethedifference.org/full-report 
[Accessed 24 Jan 2018].

5 منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، 2017. التمكين الاقتصادي للمرأة في بلدان مختارة في منطقة الرق الأوسط وشمال أفريقيا. [عبر الإنترنت]:
https://read.oecd-ilibrary.org/development/women-s-economic-empowerment-in-selected-mena-coun-
tries_9789264279322-en#page1

6 هيئة الأمم المتحدة لشؤوون المرأة ، 2017. النساء العامات: مشاركة القوى العاملة لأردنية والاجئات السوريات وتوجهاتهن فيما يخص التوظيف. 
[عبر الإنترنت] :

https://jordan.unwomen.org/en/digital-library/publications/2017/3/jordanian-and-syrian-refugee-womens-labour-force-partici-
pation-and-attitudes-towards-employment     [2018 تم الولوج إليه 24 كانون الثاني/ يناير]; 

UNWomen منظمة الأمم المتحدة للمرأة 2017  
7 2017بيانات تم تجميعها من خال الاستشارات القانونية والقضايا التي نفذتها منظمة النهضة )أرض( بين 1 – 20 تموز 2017/ يوليو

.ILO, 2017b 8
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النزاع المسلّح والتحرشّ الجنسي 

وقد يزيد النزاع المسلح من خطر التعرض للتحرش الجنسي والأشكال الأخرى للعنف القائم عى النوع الاجتماعي. وفق ما تبين لمنظمة 

النهضة )أرض(، يزداد خطر تعرض الاجئين للإيذاء والاستغال الجنسي في بلد اللجوء وذلك بسبب وضعهم الهش، وانعدام الأمن 

القانوني والاجتماعي – الاقتصادي لهم، والخوف 9 من الإعادة القسرية إلى الوطن عى سبيل المثال.

كما اضطرت العديد من النساء اللاجئات للعب دور رب الأسرة )حيث شكلت الاجئات السوريات ما نسبته 77% من ربات الأسر 

العائلة الذكور، مما جعل ضعفهن الاقتصادي  النهضة )أرض( ذلك لأن الحرب فرقتهن عن أفراد  في الاستبيان الذي نفذته منظمة 

والاجتماعي المتزايد هدفاً للإساءة. 

يقر قرار مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة رقم 1325 بشأن المرأة والسام والأمن بالأثر الخاص للنزاع عى وضع النساء والفتيات 

ويدعو المجتمع الدولي إلى العمل من أجل تحقيق مشاركة متساوية للرجال والنساء في منع النزاعات وحلها وإعادة التأهيل وصيانة 

السام والأمن، وكذلك في مواقع صنع القرار الأخرى.وبما أن الاعتداء الجنسي غالباً ما يتفاقم خال فترات النزاع، فإن القرار يسلط 

الضوء أيضاً على أهمية ضمان وجود تدابير خاصة لحماية النساء والفتيات من العنف القائم على النوع الاجتماعي.

نهج أصحاب العمل 

سياسات التصدي للتحرش الجنسي في مكان العمل

يسهم الافتقار إلى التوجيه والقوانين الإلزامية لأصحاب العمل فيما يتعلق بوضع السياسات المتعلقة بالتصدي للتحرش الجنسي في 

أماكن العمل وعدم وجود سياسات إبلاغ واضحة للموظفين في اتباع نهُج وإجراءات مرتجلة لمعالجة التحرش الجنسي. إذ لم ير أي 

من بين ممثي الركات والمؤسسات الـ 13 من القطاع الخاص الذين استشارتهم منظمة النهضة )أرض( إلى حدوث أي مضايقات أو 

تحرشات جنسية في أماكن عملهم. إلا أنهم طبقوا مجموعة متنوعة من النهج والإجراءات للتصدي للتحرش الجنسي ومنعه في مكان 

العمل. وأفادت شركتان عن وجود سياسات مكتوبة بشأن التحرش الجنسي وبينت أخرى وجود إجراءات تقديم الشكاوى وصندوق 

تقديم  مثل  التحرش،  مخاطر  من  للحد  الإجراءات  بعض  باتخاذ  قيامهم  من  الرغم  على  أنه  أخرى،  قالت شركات  فيما  شكاوى. 

معلومات عن التحرش الجنسي في العروض التعريفية للموظفين الجدد، إلا أنه لا يوجد لديهم آليات رسمية للإبلاغ عنه.

كما أفادت إحدى المنظمات الكبرى عن عدم وجود إجراء رسمي أو سياسة مكتوبة لديها ولكنها أضافت حقيقة وصول شكاوى عبر 

البريد الإلكتروني التي تم تمريرها إلى أعى. كما أنهم قاموا بإزالة صندوق الشكاوى الخاص لعدم استخدامه من قبل الموظفين. هذا وقد 

اتخذت شركتان نهجًا تقليدياً قائماً عى النوع الاجتماعي لمنع التحرش الجنسي من خال إتاحة مساحات عمل مخصصة لكل جنس 

والتأكيد عى دور الإشراف. كما قام أحدهم بدعوة أفراد أسر الموظفات إلى زيارة مكان العمل للتأكد من كونه بيئة عمل مناسبة.

إلى جميع  ينظر  الذكور  الموظفين  على  كثب  عن  والإشراف  والنساء  الرجال  بفصل  الجنسي  التحرش  منع  محاولة  فإن  ذلك،  ومع 

الرجال باعتبارهم متحرشين محتملين ويفشل في الاعتراف بالأسباب الجذرية للتحرش الجنسي الكامن في القوالب النمطية المتعلقة 

بالجنسين، لا سيما فيما يخص الهيمنة الذكورية.

9 UNHCR, 2003. Sexual and Gender-Based Violence against Refugees, Returnees and Internally Displaced Persons: Guidelines 

for Prevention and Response
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تصور النساء كموظفات

لا يمكــن فهــم مــدى انتشــار التحــرش الجنــسي دون أخــذ عــدم المســاواة بــين الجنســين والتصــورات الســلبية عــن النســاء العاملات 

ــاً مــا يحــدث إلى جانــب أشــكال  ــار، ذلــك أنّ التحــرش الجنــسي غالب في مــكان العمــل التــي يولدهــا هــذا التفــاوت بعــين الاعتب

أخــرى مــن التمييــز.

»الرجــال أكــر فائــدة لاســتطاعتهم العمــل لســاعات أطــول ولديهــم التــزام أفضــل بالمواعيــد. في حــين تحتــاج النســاء إلى 

مغــادرة العمــل بحلــول الســاعة الخامســة مســاء، وإذا لم يكــن لديهــن ســيارة، ربمــا الســاعة الثالثــة مســاء، لكــن الرجــال 

مســتعدون للعمــل طيلــة الليــل وأن ينامــوا هنــاك إذا لــزم الأمــر«

صاحب عمل، عمان

حيــث أفصــح التقريــر أيضــاً عــن ممارســات تمييزيــة في مــكان العمــل مــن حيــث تعــرض الموظفــات للتمييــز عــى أســاس الاعتقــاد 

بــأن النســاء أقــل قــدرة عــى أداء وظيفتهــن، وأيضــاً التمييــز الــذي يخضــع للأهــواء الشــخصية والقائــم عــى التحيــزات الاعقانيــة 

ــة بــين  ــا في توظيــف النســاء، إلى درجــة أن إحداهــما حققــت المســاواة العددي تجــاه النســاء. وبالرغــم مــن وجــود شركتــين تميزت

الجنســين، إلا أن الأغلبيــة مــن الــركات كانــت أقــل إقبــالاً عــى توظيــف النســاء مقارنــة بالرجــال، وهــو مــا يتوافــق مــع تــدني 

معــدل توظيــف النســاء في الأردن. 

حيــث يعتقــد بعــض أصحــاب العمــل أن النســاء يناســن وظائــف معينــة دون غيرهــا، باعتبــار أن الأعــمال التــي تتطلــب حمــل 

الاشــياء الثقيلــة ورفعهــا أو الأعــمال اليدويــة هــي أعــمالٌ غــير مائمــة للنســاء. وأشــار آخــرون إلى الحواجــز المجتمعيــة التــي تحــد 

مــن قــدرة المــرأة عــلى القيــام بوظائــف معينــة والتــي قــد تتطلــب القيــام بأمــور مثــل الذهــاب إلى منــازل العمــاء أو الســفر 

المتكــرر أو العمــل المســائي. وكثــيرا مــا تمــت الإشــارة إلى عــدم قــدرة المــرأة عــى العمــل لســاعات طويلــة، واحتــمال أخذهــا لإجــازة  

الأمومــة أو تــرك العمــل عنــد الــزواج كأمــور يتــم أخذهــا بعــين الاعتبــار عنــد التوظيــف.

في حــين أن البعــض قــد أظهــر مواقــف متحيــزة قائمــة عــى الجنــس بشــكل مبــاشر تجــاه الموظفــات. فعــى ســبيل المثــال، قالــت 

رئيســة إحــدى المنظــمات: »الرجــال أداؤهــم أفضــل في مــكان العمــل. في حــين أن النســاء أكــر عرضــة للقلــق حــول مظهرهــن... 

كــما أن النســاء بحاجــة إلى معرفــة ســلوكيات أماكــن العمــل وكيفيــة التــرف مــع زمائهــن« . وقــال صاحــب عمــل آخــر: » النســاء 

أكــر حساســية في المحادثــة ويتأثــرن بســهولة ويبكــين«.

كــما تواجــه اللاجئــات الســوريات بتمييــز مــزدوج - كونهــن نســاء ولاجئــات. حيــث أظهــر نصــف أصحــاب العمــل الذيــن تمــت 

ــين في  ــين عوضــا عــن غــير الأردني ــة للأردني ــق اعتقادهــم بــرورة إعطــاء الأولوي ــات، مــن منطل ــال الاجئ مقابلتهــم مواقــف حي

عمليــة التوظيــف.

ــز المجتمعــي  ــة أو ســوق العمــل التحي ــاب العمــل تجــاه دور المــرأة في القــوى العامل ــة لأرب وتعكــس المواقــف الســلبية الإجمالي

الــذي يكمــن وراء التمييــز الــذي تعــاني منــه المــرأة في مــكان العمــل. حيــث أن معظــم الــركات التــي تســتخدم النســاء توظــف 

عــى الأرجــح النســاء الشــابات غــير المتزوجــات. هــذه الظاهــرة تدعمهــا نتائــج اســتبيان منظمــة النهضــة )أرض( والتــي أظهــرت أن 

هنــاك تفضيــاً لتوظيــف النســاء غــير المتزوجــات والنســاء التــي تــتراوح أعمارهــن بــين 25 و30 عامــاً في وظائــف مدفوعــة الأجــر.
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عــاوة عــى ذلــك، ووفقــاً لدراســات منظمــة النهضــة )أرض( فــإن 67% مــن النســاء الأردنيــات و 44% مــن الاجئــات الســوريات 

قــد أفــدن بتعرضهــن للتمييــز في مــكان العمــل. أكــر أشــكال التمييــز شــيوعاً كانــت الانطباعــات العامــة عــن أداء النســاء عنــد 

أصحــاب العمــل والزمــلاء: إذ أفــادت بذلــك 43% مــن النســاء لأردنيــات و 43.3% مــن الاجئــات الســوريات. تبــع ذلــك عــدم 

ــاء في  ــت النس ــما بين ــوريات. ك ــات الس ــن الاجئ ــات و 36.7% م ــاء الأردني ــن النس ــك 33% م ــادت بذل ــور: إذ أف ــؤ في الأج تكاف

المناقشــات مــع منظمــة النهضــة )أرض( أيضــا اســتغلالهن مــن خــلال إعطائهــن أجــوراً أقــل مــن الحــد الأدنى للأجــور أو أقــل مــما 

وعــدن بــه. كــما أكــدت القضايــا القانونيــة التــي عالجهــا محامــو منظمــة النهضــة )أرض( عــى تفــي هــذا التمييــز، حيــث أن %73 

مــن الاجئــات الســوريات و 47.5% مــن النســاء الأردنيــات حصلــن عــى استشــارات قانونيــة والوســاطة لعــدم حصولهــن عــى كل 

الحقــوق العماليــة المدفوعــة أو بعضهــا والمتفــق عليهــا لقــاء العمــل. وتتجــى أشــكال التمييــز الأخــرى التــي تعــاني منهــا المــرأة فيــما 

يتعلــق بدورهــا ومســؤولياتها لتطــال إجــازة الأمومــة وســاعات العمــل والإجــازات مدفوعــة الأجــر والمزايــا.
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ــة مــن  ــن أشــكال مختلف ــين م ــر عرضــة  لأن  يعان ــين أن النســاء أك ــة النهضــة )أرض( يب ــر منظم ــر أن تقري ــر بالذك ــن الجدي وم

التمييــز في آن معــاً. حيــث يــبرز تحليــل القضايــا القانونيــة، عــى وجــه الخصــوص، أن النســاء الاجئــات الســوريات أكــر عرضــة مــن 

الأردنيــات للتمييــز في مــكان العمــل ذلــك لأنهــن يعانــين مــن أشــكال متعــددة منــه. كــما أن ارتفــاع معــدلات التحــرش الجنــسي بــين 

النســاء اللــواتي يواجهــن أشــكالاً أخــرى مــن ســوء المعاملــة في مــكان العمــل يشــير أيضــاً إلى احتــمال تعرضهــن للتحــرش الجنــسي 

بالإضافــة إلى أشــكال أخــرى مــن ســوء المعاملــة والتمييــز.

وبالتــالي، لا يمكــن معالجــة التحــرش الجنــسي دون معالجــة عــدم المســاواة بــين الجنســين وجميــع أشــكال التمييــز والعنــف القائــم 

عــى النــوع الاجتماعــي. وهــذا يعنــي ضرورة العمــل لا عــى الصعيــد القانــوني فحســب، بــل عــى الصعيــد الاجتماعــي كذلــك: أي 

العمــل في المجتمعــات مــع الرجــال والنســاء والفتيــان والفتيــات لرفــع الوعــي حــول فهــم العنــف القائــم عــى النــوع الاجتماعــي 

وتبيــان عواقبــه والمســؤولية التــي يتحملهــا المجتمــع للتصــدي لأشــكاله.
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ثقافة الصمت

بالإضافــة إلى الحواجــز القانونيــة التــي تمنــع النســاء مــن الإبــاغ عــن التحــرش الجنــسي، تبــين لمنظمــة النهضــة )أرض( أن هنــاك 

ثقافــة صمــت تحيــط بالتحــرش الجنــسي تجعــل النســاء أقــل إقبــالاً عــلى الإبــلاغ عــن مثــل هــذه الحــوادث. في الوقــت الــذي 

قامــت مجموعــات كبــيرة مــن النســاء اللــواتي اجتمعــن بمحامــي منظمــة النهضــة )أرض( بالتبليــغ بشــكل غــير رســمي عــن تعرضهن 

للتحــرش الجنــسي، فقــد أظهــرت نتائــج الاســتبيان أن أعــدادًا أقــل بكثــير مــن النســاء اللــواتي تعرضــن للتحرش: قــد أفــدن  بتعرضهن 

للتحــرش الجنــسي في مــكان العمــل، حيــث بلغــت نســبتهن 15.8% فقــط مــن الأردنيــات و5% مــن الاجئــات الســوريات.

في نقاشــاتهن مــع منظمــة النهضــة )أرض(، وفي بدايــة  الأمــر أظهــرت النســاء ترددهــن في الحديــث حــول التحــرش الجنــسي. ولكــن 

بمجــرد أن أصبحــن أكــر راحــة مــن خــال تحدثهــن حــول الممارســات الضــارة في مــكان العمــل، بــدأن بمناقشــة التحــرش الجنــسي في 

مــكان العمــل وأشــكاله الكثــيرة. وفي تدريــب تــم إجــراؤه مــع عامــات مــن شركــة صناعيــة في جــرش، تبــين لمنظمــة العمــل الدوليــة 

أيضــاً أن العديــد منهــن »يخشــين عواقــب مناقشــة التحــرش الجنــسي علنــاً«10 . 

يبدو أن الخوف من وصمة العار أصبح كامناً لدى النساء إلى حد لا جدال فيه.

وذكــرت منظــمات نســائية أردنيــة أن هــذه العواقــب تشــمل الخــوف أو اللــوم حــول إثــارة موضــوع التحــرش الجنــسي، وفقــدان 

العمــل المدفــوع الأجــر، ووصمــة عــار التحــرش الجنــسي. كــما عــبرت النســاء في حديثهــن مــع منظمــة النهضــة )أرض( عــن هــذه 

المخــاوف، لا ســيما وصمــة العــار حــول التحــرش الجنــسي والانعكاســات الاجتماعيــة التــي قــد يواجهنهــا في حــال الإبــاغ عنهــا 11. 

إن هــذا الخــوف الشــديد هــو مــا أكدتــه دراســات برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمــائي حيــث بينــت أنــه مــن الشــائع بالنســبة لمــن 

تعرضــن للتحــرش الجنــسي في مــكان العمــل تــرك العمــل كليــاً ووضــع حــد لحياتهــن المهنيــة بــدلاً مــن مواجهــة الإيــذاء والوصمــة 

الاجتماعيــة 12 . ولذلــك فــإن المعــدل المنخفــض لحــالات التحــرش الجنــسي التــي تــم التبليــغ عنهــا والظاهــرة في اســتبيان منظمــة 

النهضــة )أرض( هــو مــؤشر عــى إحجــام النســاء عــن الإبــاغ عــن المضايقــات، أكــر مــن كونــه مــؤشراً عــى المســتويات المحتملــة 

ــه.  ــذى النســاء إلى حــد لا جــدال في ــاً ل ــح كامن ــدو أن الخــوف مــن وصمــة العــار أصب ــك، يب لهــذه التحرشــات. وعــاوة عــى ذل

حيــث أفــادت غالبيــة المشــاركات في الاســتبيان ممــن تعرضــن للتحــرش الجنــسي - 59% مــن الأردنيــات و 55.6% مــن الاجئــات 

الســوريات- بأنهــن »لا يعرفــن« لمــاذا لم يأخــذن في الاعتبــار اتخــاذ أي إجــراءات قانونيــة، كــما لــو أن التقاعــس عــن هــذا الأمــر 

ليــس خيــارًا، بــل غريــزة.

10  منظمة العمل الدولية، 2017 ب.

11 وزارة الخارجية الأمريكية، 2015. الأردن 2015 تقرير حقوق الإنسان - ملخص تنفيذي [عبر الإنترنت] 

https://photos.state.gov/libraries/jordan/444371/rabadids/JORDAN2015HumanRightsReport.pdf

[تم الولوج 4 ترين الأول/ أكتوبر 2018]

12  برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، 2012. المساواة بين الجنسين وتمكين المرأة في الإدارة العامة. [عبر الإنترنت]:

https://www.undp.org/content/dam/undp/library/Democratic%20Governance/Women-s%20Empowerment/JordanFinal%20

-%20HiRes.pdf

https://www.undp.org/content/dam/undp/library/Democratic%20Governance/Women-s%20Empowerment/JordanFinal%20-%20HiRes.pdf
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التوصيات

توصي منظمة النهضة للديمقراطية والتنمية )أرض( بما يلي:

توصية النساء بما يلي:

- رفع الوعي لدى العاملين فيما يخص آليات الإباغ والقوانين المختصة بالتحرش

- تخصيص خط ساخن منفصل للإباغ عن حالات التحرش

 - تطوير القوانين

توصية أصحاب العمل بما يلي:

- وضع سياسات مكتوبة في مكان العمل حول المساواة في الأجر والتصدي للتحرش الجنسي وأشكال التمييز الأخرى

- تطوير القوانين

الوقاية

قانونياً:  > 

ــة العامــات مــن المضايقــات والإيــذاء في مــكان العمــل  ــزام أصحــاب العمــل باتخــاذ خطــوات مناســبة لحماي 	  إل

ــر »سياســة  ــن، ون ــين الاخري ــن الموظف ــى م ــه أو حت ــن يمثل ــل و/أو م ــن صاحــب العم ــت صــادرة ع ســواء كان

ــم. ــمي له ــتروني الرس ــع الإلك ــى الموق ــاتهم ع ــة بمؤسس ــسي« الخاص ــرش الجن التح

ينبغــي تعديــل المــادة رقــم )9( مــن قانــون العمــل، »الســامة والصحــة المهنيــة« لإلــزام أصحــاب العمــل بتوفــير   	

بيئــة عمــل آمنــة لموظفيــه مــن الجنســين لتشــمل مصطلحــات ومفاهيــم تتعلــق بالتحــرش وحــدوث الانتهــاكات 

ــراض« و»مخاطــر العمــل«. ــرر« و»الأم ــك الخاصــة بـــ »الأخطــار وال ــس فقــط تل ــة، ولي ــداءات المختلف والاعت

إزالــة الاســتثناءات مــن تطبيــق القانــون والنــص عــى  وجــود نظــام خــاص للعاملــين بالنســبة للمزارعــين والطباخــين   	

ــة العمــل ويســاوي في  ــة في بيئي ــر الحماي ــازل و مــن في حكمهــم ، و/أو  اصــدار نظــام شــامل يوف و عامــات المن

الحقــوق مــع باقــي العاملــين في المجــالات الاخــرى وإعــادة النظــر بنظــام عامــات المنــازل الحــالي، كــما هــو وارد في 

المــادة رقــم )3( مــن قانــون العمــل، لزيــادة حمايتهــن مــن المضايقــات وســوء المعاملــة.

	  اتخــاذ خطــوات لمســاعدة الأردنيــات والاجئــات في الوصــول إلى ســوق العمــل الرســمي، مثــل فتــح المجــال أمامهــن 

ــات. ــام النســاء الاجئ ــة أم ــدة ومغلق ــا تكــون مقي ــاً م ــي غالب ــة والت ــن النســائية التقليدي للعمــل في المه
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اجتماعياً:  >

للحــد مــن الوصــم الاجتماعــي، لابــد مــن وجــود قــدر أكــبر مــن الشــفافية بحيــث يكــون نطــاق التحــرش الجنــسي   	

ــه. ولتحقيــق  في مــكان العمــل وطبيعتــه أكــر وضوحــاً، وتوضيــح إذا مــا نجحــت محــاولات منعــه والاســتجابة ل

هــذه الغايــة، يتعــين عــى الحكومــة الأردنيــة جمــع البيانــات المتعلقــة بالتحــرش الجنــسي في مــكان العمــل، ونــر 

النتائــج.

هنــاك حاجــة لمزيــد مــن العمــل مــع المجتمعــات، بمــا في ذلــك الرجــال والفتيــان. يجــب أيضــاً الاعــتراف بالرجــال   	

والفتيــان كأهــداف محتملــة للتحــرش الجنــسي وغــيره مــن أشــكال العنــف القائــم عــى النــوع الاجتماعــي والتوعية 

ــا الجنســين. بقضاي

وبمــا أنــه مــن المرجــح بشــكل أكــبر أن تبقــى الاجئــات صامتــات، فإنهــن بحاجــة إلى دعــم أفضــل للمشــاركة في   	

عمليــات اتخــاذ القــرار وتــولي أدوار قياديــة تتيــح لهــن تقديــم الدعــم لنســاء أخريــات والقــدرة عــى الإبــاغ عــن 

ــن 1325. ــس الأم ــرار مجل ــب ق ــما طال ــا، ك ــة وغيره ــاكات العمالي الانته

البنية التحتية:   >

توفــير نظــم نقــل ومواصــات أفضــل وأقــل كلفــة لمســاعدة النســاء عــى الوصــول إلى ســوق العمــل الرســمي، وإلى   	

ــة. ــات الحماي ــزودي خدم م

الاستجابة

قانونياً:  >

هنــاك حاجــة إلى قوانــين أكــر وضوحــاً وشــمولاً بشــأن التحــرش الجنــسي، لضــمان تغطيــة كافــة أشــكال التحــرش   	

ــات. ــن المضايق ــم ع ــال إباغه ــفي في ح ــل التعس ــن الفص ــين م ــة الموظف ــل وحماي ــون العم ــسي في قان الجن

إدراج مدونــة قواعــد ممارســة قانونيــة بشــأن التحــرش الجنــسي في العمــل، وتحديــد الخطــوات التــي ينبغــي عــى   	

أصحــاب العمــل اتخاذهــا لمنــع التحــرش الجنــسي والاســتجابة لــه. والخطــوات التــي يجــب أن يتبعهــا المتعــرض 

للتحــرش أيضــاً.

مهنياً:  >

يجب أن تكون آليات الإباغ الخارجية واضحة ومتاحة للموظفين/ات.  	
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البنية التحتية:  >

ــاغ الخاصــة بكافــة أشــكال العنــف  ــات الإب ــز آلي ــة. يجــب تعزي ــات الحماي ــع آلي ــز جمي ــاك حاجــة إلى تعزي هن  	

المبنــي عــى النــوع الاجتماعــي، كــما يجــب تقديــم التعويضــات لأولئــك الذيــن يتعرضــون للمضايقــات.

ــة والدعــم النفــسي - الاجتماعــي،  ينبغــي تحســين وتوفــير الوصــول إلى الخدمــات كالمــأوى والمســاعدات القانوني  	

بالتزامــن مــع توفــير المســاعدة الماليــة أو أشــكال الدعــم الاقتصــادي الأخــرى للوصــول إلى هــذه الخدمــات، ودعــم 

وتمكــين النســاء اللــواتي قــد تواجهــن مضاعفــات إضافيــة كفقــدان العمــل المدفــوع نتيجــة الإبــاغ عــن الانتهــاكات 

هــو أمــر ضروري ذلــك أنهــن الأكــر فقــراً وعرضــة لانتهــاكات وأشــكال التمييــز الأخــرى.

تحســين نظــام النقــل وتوفــير مواصــات أفضــل وأقــل كلفــة لمســاعدة النســاء عــى الوصــول إلى الخدمــات بشــكل   	

ــن. آم
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الملحقات

 الملحق 1 - نبذة عن الشركات التي تمت مقابلة أصحابها

توظيف اللاجئين السوريينتوظيف النساءالشركة
توظيف اللاجئات 

السوريات

القطاع متاح حاليا لغير 

الأردنيين

لالالا133%

نعم*لالا250%

نعملالا360%

نعملالا40%

نعملالا540%

نعملانعم633%

لانعمعقود يومية ) نعم (المصانع 100% المزارع 7%0

نعملالا824%

نعمنعم )5%(نعم925%

جزئياً**لالا1038%

جزئياًلالا1150%

جزئياًلالا66% دون عقد12

جزئياًنعمنعم136%

 * مــن الجديــر بالذكــر أن تلــك القطاعــات المفتوحــة أمــام غــير الأردنيــين لا تــزال قــادرة عــى توظيــف نســبة معينــة فقــط منهــم، 

الأمــر الــذي يمكــن أن يعتمــد أيضًــا عــى توافــر الأردنيــين وخــبرات الموظفــين غــير الأردنيــين المحتملــين.

**  تقــع بعــض المناصــب في الركــة ضمــن القطاعــات المفتوحــة لغــير الأردنيــين وغيرهــا في القطاعــات المغلقــة أمــام غــير الأردنيــين، 

أو أنهــا تعتمــد عــى معــدل البطالــة.
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الملحق 2 - المستوى التعليمي للمستجيبات في استبيان منظمة النهضة )أرض(

الملحق 3 – الحالة الاجتماعية للمستجيبات في استبيان منظمة النهضة )أرض( 
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تعريف المصطلحات

العمــل في النشــاط الاقتصــادي غــير الرســمي: مجموعــة مــن الأنشــطة الاقتصاديــة التــي ليــس لهــا إطــار قانــوني ولا 	 

تخضــع لرقابــة الحكومــة ولا يتــم تحصيــل ضرائــب عنهــا، كــما أنهــا لا تدخــل في حســابات الناتــج القومــي الإجــمالي 

عــى خــاف أنشــطة القطــاع الرســمي المســجل. 

التحــرش الخفــي في بيئــة العمــل: تعــرض الفــرد مــن الجنســين عــى حــد ســواء لشــكل أو أكــر مــن أشــكال التحــرش 	 

الجنــسي أو تعرضهــم  للمعانــاة بســبب  أشــكال أخــرى مــن ســوء المعاملــة القائــم عــى النــوع الاجتماعــي في مــكان 

العمــل، والــذي يمــس الكرامــة الإنســانية ويهــدد حقــوق الفــرد الشــخصية النفســية والجســدية والاجتماعيــة والقانونيــة 

ــن  ــة م ــب الحماي ــوء لطل ــة أو اللج ــمية والقانوني ــرق الرس ــك بالط ــن ذل ــغ ع ــأ الى التبلي ــة، دون أن يلج والاقتصادي

ــر  ــة، وتبري ــة معين ــاع اجتماعي ــال بأوض ــة أو الإخ ــب مادي ــدان مكاس ــن فق ــاً م ــك خوف ــة، وذل ــات ذات العاق الجه

الممارســات أو تســويغها بكونهــا عائــدة للعمــل بالنســبة للمــرأة والفتــاة خاصــةً. وقــد يعــود الســبب الكامــن لهــذه 

الحــالات إلى عاقــات القــوة والضعــف لــدى الضحايــا وعــدم العلــم بإجــراءات الشــكوى والتبليــغ والمعرفــة بالآليــات 

القانونيــة أو قلــة الثقــة بجدواهــا وفاعليتهــا وقدرتهــا عــى توفــير الحمايــة، و قــد يكــون ذلــك أيضــا بســبب  ضعــف 

ــة  ــة لضحي ــدي،  والنظــرة الاتهامي ــى بالمعت ــة أو حت ــة المحيطــة بالضحي ــات المســاءلة في البيئ ــة وآلي الأنظمــة القانوني

التحــرش والتهديــد بالإيــذاء بوصــم الســمعة المجتمعيــة عنــد التبليــغ. بالمقابــل، قــد يكــون الإخفــاء متعمــداً وســببه 

شراســة بعــض البيئــات المجتمعيــة والمهنيــة مــع تفضيــل إبقــاء هــذه الانتهــاكات قيــد الكتــمان أو بســبب عــدم وضــع 

آليــات وإجــراءات واضحــة و محــددة تســاعد عــى توفــير بيئــة تمنــع التحــرش أو ســوء المعاملــة بكافــة أشــكالها. الامــر 

الــذي  يجعــل العديــد مــن هــذه الانتهــاكات خفيــة وطــي الكتــمان، وتفضــل العديــدات ممــن يتعرضــن لهــا عــدم 

ــم بهــذه الانتهــاكات ومقــدار حجمهــا محصــوراً  ــة، مــما يجعــل العل ــات والحصــول عــى الأدل إثارتهــا لاســتحالة الإثب

بدائــرة خاصــة قــد لا تتجــاوز المعتــدي والضحيــة، والــذي يــؤدي إلى أن تغيــب هــذه النســب عــن التقاريــر الرســمية 

ــلبي  ــع س ــع واق ــم م ــاة بصمــت والتأقل ــد للمعان ــع العدي ــة، وتدف ــة والمجتمعي ــة والمهني ــة التريعي ــات المعالج وآلي

يســتبيح مشــاعر الضحيــة وأمنهــا النفــسي والاجتماعــي والوظيفــي والاقتصــادي وحقوقهــا القانونيــة. 

ــاءً عــى رأي الخــبراء في منظمــة النهضــة )أرض( وبالاســتعانة ببعــض المصــادر مثــل منظمــة  * التعريفــات أعــاه تــم إعدادهــا بن

العمــل الدوليــة. 






