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تقدير
تعمــل منظمــة النهضــة العربيــة للديمقراطيــة والتنميــة )أرض( عــى إجــراء سلســلة مــن الأبحــاث ضمــن إطــار مــروع »تعزيــز قــدرات 

منظــمات المجتمــع المــدني التــي تقودهــا النســاء في المنــاصرة القائمــة عــى الأدلــة ضمــن الأجنــدة الوطنيــة للمــرأة والأمــن والســام«، والــذي 

يتــم تنفيــذه بدعــم مــن هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة وبتمويــل ســخي مــن حكومــات كنــدا، وفنلنــدا، والنرويــج، وإســبانيا والمملكــة المتحــدة. 

وتتوجــه منظمــة النهضــة )أرض( بالشــكر لركائهــا مــن منظــمات المجتمــع المــدني والأفــراد الذيــن قدمــوا دعمهــم لإعــداد هــذه الدراســة. 

وقد أجرى فريق الأبحاث في مركز النهضة الفكري للدراسات هذه الدراسة.

1. مقدمة

التوزيعات القائمة على النوع الاجتماعي لأعمال الرعاية غير مدفوعة الأجر

كثــراً مــا تحملــت المــرأة في جميــع أنحــاء العــالم وعــر التاريــخ، بصفتهــا زوجــة وأمــاً وابنــة، أعبــاء أعــمال الرعايــة التــي تعُرفّهــا منظمــة 

العمــل الدوليــة عــى أنهــا »تتألــف مــن أنشــطة وعاقــات تنطــوي عــى تلبيــة الاحتياجــات الماديــة والنفســية والعاطفيــة للبالغــين والأطفــال، 

ــدة  ــال ع ــن خ ــك م ــر -وذل ــة الأج ــون مدفوع ــة أن تك ــمال الرعاي ــن لأع ــدياً«.1 ويمك ــن جس ــاء والقادري ــباب، والضعف ــن والش ــار الس وكب

قطاعــات كالتعليــم، والصحــة، والرعايــة الاجتماعيــة والعمــل المنــزلي-  أو غــر مدفوعــة الأجــر؛ بحيــث تشــمل في العــادة رعايــة الأشــخاص 

مبــاشرة أو الإشراف عليهــم )مــا يعنــي الأطفــال، والأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة، وكبــار الســن، والمصابــين بأمــراض مزمنــة بشــكل أســاسي(، 

إضافــة إلى الأعــمال المنزليــة التــي تسُــهّل رعايــة الأشــخاص، وتســوّق الطعــام، وغرهــا مــن الأنشــطة. عــى الرغــم مــن أنــه لا ينُظــر دائمــاً إلى 

هــذه الأنشــطة عــى أنهــا »عمــل«، إلا أن منظــور »الشــخص-الثالث« يعُــرفّ العمــل عــى أنــه أنشــطة يمكــن تعويــض شــخص آخــر )أو ثالــث( 
من غر مقدمي الرعاية مقابل القيام بها، وبذلك تعد هذه السلوكيات في مرتبة العمل.2

ــة بالرجــل؛ فتمــي في المتوســط في أعــمال  ــة غــر مدفوعــة الأجــر مقارن ــاً أكــر في أعــمال الرعاي ــد العالمــي، تقــي المــرأة وقت عــى الصعي

الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر ســاعتين و28 دقيقــة زيــادة عــن الرجــل لــكل 24 ســاعة في اليــوم.3 أمــا في الــدول العربيــة، فيُقــدّر الباحثــون أن 

المــرأة تــؤدي أعــمال الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر بمــا يزيــد 4.7 مــرات عــن الرجــل، وهــي النســبة الأعــى عــى مســتوى العــالم.4 وفي الأردن 

تحديــداً، وصــل الوقــت المحتســب والــذي تقضيــه المــرأة مقارنــة بالرجــل في أعــمال الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر إلى 1:19، وهــي النســبة 
الأعى بين الدول العربية.5

مــن الناحيــة الاقتصاديــة، ثبــت وجــود عاقــة وطيــدة بــين قيــام المــرأة بأعــمال الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر وفرصــة دخولهــا ســوق العمــل 

والانضــمام إلى القــوى العاملــة، بالإضافــة إلى تحديــد نــوع الوظائــف التــي يمكنهــا قبولهــا وجودتهــا.6 وعــاوة عــى ذلــك، تظُهــر الأبحــاث أن 
ثمــة ارتباطــاً ســلبياً كبــراً بــين معــدل توظيــف الإنــاث في دولــة مــا ومتوســط الوقــت الــذي تقضيــه المــرأة في الأعــمال غــر مدفوعــة الأجــر.7 

بعبــارة أخــرى، تتناقــص أعــمال الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر التــي تقــوم بهــا المــرأة بازديــاد معــدلات توظيــف المــرأة الوطنيــة، والعكــس 

صحيــح. تنعكــس هــذه الظاهــرة في الأردن إذ يبلــغ معــدل مشــاركة الإنــاث في القــوى العاملــة 14.9 في المئــة، كــما يقُــدّر أن 51.3 في المئــة مــن 

النســاء الأردنيــات الــاتي تزيــد أعمارهــن عــن 15 عامــاً يعتــرن الأعــمال المنزليــة )التــي تعُــدّ عمــل رعايــة غــر مدفــوع الأجــر( نشــاطهن 

الأساسي.

 ،)Care Work and Care Jobs for the Future of Decent Work( أعــمال الرعايــة ووظائــف الرعايــة مــن أجــل مســتقبل العمــل الائــق .)1  منظمــة العمــل الدوليــة )2018

ص.6

2  مرانــدا، ف. )2011( الطهــي والرعايــة والتطــوع: العمــل غــر المأجــور حــول العــالم )Cooking, Caring and Volunteering: Unpaid Work Around the World(، أوراق 

العمل الاجتماعية والتوظيف والهجرة الصادرة عن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، رقم 116، ص. 7.

3  المرجع ذاته، ص.11؛ منظمة العمل الدولية )2020، ص.17(

4  هيئة الأمم المتحدة للمرأة )2020(. دور اقتصاد الرعاية في تعزيز المساواة المبنية عى النوع الاجتماعي: تقدم المرأة في الدول العربية 2020، ص.30

5  المرجع ذاته، ص. 31. 

6  منظمة العمل الدولية )2018(. أعمال الرعاية ووظائف الرعاية من أجل مستقبل العمل الائق )Care Work and Care Jobs for the Future of Decent Work(، ص. 

.xxvii

7  مرانــدا، ف. )2011( الطهــي والرعايــة والتطــوع: العمــل غــر المأجــور حــول العــالم )Cooking, Caring and Volunteering: Unpaid Work Around the World(، ص. 
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جــرى تســويغ ظاهــرة التوزيــع القائــم عــى النــوع الاجتماعــي لاســتخدام الوقــت )أي الكيفيــة التــي يخصّــص بهــا الأشــخاص ســاعات اليــوم( 

ــاه الاقتصاديــون النســويون.  مــن خــال نظريتــين مركزيتــين: المنظــور الاقتصادي/منظــور المســاومة، ومنظــور النــوع الاجتماعــي الــذي يتبن

حســب ليانــا س. ســاير، التــي بحثــت في محــددات اســتخدام الوقــت عــى نطــاق واســع، فــإن المنظــور الاقتصادي/منظــور المســاومة »يؤكــد 

عــى مســتويات العقانيــة والمــوارد النســبية والأســباب التــي اســتدعت تغيــر مخصصــات الوقــت للمــرأة والرجــل اســتجابة لتغــر الظــروف 

الاقتصاديــة والديمغرافيــة والمعياريــة«8 ومــع نمــو التحصيــل العلمــي للمــرأة وتزايــد فرصهــا للعمــل بأجــر عــى نطــاق عالمــي، فمــن الواجــب 

تقليــل متطلبــات أعــمال الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر. مــن ناحيــة أخــرى، ليــس الحــال كذلــك في الأردن عــى وجــه التحديــد حيــث تواصــل 

المــرأة قضــاء مقــدار غــر متناســب مــن الوقــت في أعــمال الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر، غــر أنهــا تحظــى بمعــدلات تحصيــل علمــي متزايــدة 

وضعــت البــاد في المرتبــة رقــم 81 مــن أصــل 153 عــى مــؤشر الفجــوة العالميــة بــين الجنســين ضمــن فئــة التحصيــل العلمــي.9 بالتــالي، يغــدو 

من الضروري اعتماد إطار مختلف لتحليل أعمال الرعاية غر مدفوعة الأجر. 

ــدام  ــه انع ــاً لأوج ــبباً جذري ــاره س ــة باعتب ــر المدفوع ــة غ ــمال الرعاي ــادل لأع ــر الع ــع غ ــون النســويون التوزي ــتنكر الاقتصادي ــا اس ــراً م كث

ــة غــر مدفوعــة الأجــر بفعــل  ــوع الاجتماعــي لأعــمال الرعاي ــم عــى الن ــع القائ ــادل هــؤلاء بتشــكّل التوزي ــين الجنســين؛ إذ يجُ المســاواة ب

الأنظمــة الاقتصاديــة التــي تعتــر أعــمال الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر خدمــات مجانيــة. وكذلــك، يشُــدد المنظــور النســوي عــى اســتدامة 

ــر في تقســيم  ــاصر تعمــل ضــد حــدوث التغي ــا باعتبارهــا »عن ــوع الاجتماعــي وديمومته ــر وأوجــه انعــدام المســاواة القائمــة عــى الن المعاي

العمــل بــين الجنســين.«10 وتجــادل ســاير بــأن »العمــل غــر مدفــوع الأجــر ليــس مجموعــة مــن المهــام المنزليــة محايــدة النــوع الاجتماعــي 

ــات القــوى غــر  ــاج عاق ــادة إنت ــه في إع ــل هــو جــزء لا يمكــن الاســتغناء عن ــة المــوارد المتاحــة، ب ــزة نســبية أو قل ــرأة نظــراً لمي ــا الم تؤديه
المتكافئة بين المرأة والرجل.«11

وقــد أدت جائحــة فــروس كورونــا )كوفيــد- 19( إلى تفاقــم أوجــه انعــدام المســاواة في أعــمال الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر في جميــع أنحــاء 

العــالم. عــى الرغــم مــن التقاريــر التــي أفــادت بانهيــار الإنتاجيــة في »الاقتصــاد الحقيقــي«، إلا أن المــرأة قــد أصبحــت أكــر انشــغالاً مــن أي 

وقــت مــى، بينــما لم يقــم الرجــال الماكثــون في المنــزل نظــراً لفقــدان الوظائــف ومتطلبــات العمــل عــن بعــد، بزيــادة مســاهماتهم في الأعــمال 

المنزليــة. عــاوة عــى ذلــك، فــإن المــرأة خــال الأزمــات مثــل جائحــة كوفيــد- 19 »ربمــا تواجــه ضغطــاً متزايــداً للقيــام بعمــل غــر مدفــوع 

الأجــر لتعويــض الدخــل المفقــود، عــى ســبيل المثــال، رعايــة قريــب مريــض في المنــزل بــدلاً مــن أخــذه إلى العيــادة«.12 في الواقــع، قــدّرت 

هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة أن النســاء المتزوجــات ممــن لديهــن أطفــال في الأردن قــد أمضــين مــا بــين 18 إلى 24 ســاعة إضافيــة أســبوعياً 

في أعــمال الرعايــة غــر المدفوعــة خــال الجائحــة، في حــين أمــى الرجــال مــن ســاعة إلى ثــاث ســاعات إضافيــة فقــط في الأســبوع في أداء 

الأنشطة ذاتها.13 

سياسات الرعاية في الأردن

مــن الماحــظ وجــود ترابــط بــين انعــدام المســاواة بــين الجنســين في أعــمال الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر والقــوى العاملــة؛ فلزيــادة مشــاركة 

المــرأة في القــوى العاملــة، يجــب »التصــدي« لأوجــه انعــدام المســاواة توزيــع أعــمال الرعايــة غــر المدفوعــة »مــن خــال الاعــتراف الفعــال 
بأعــمال الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر وتقليصهــا وإعــادة توزيعهــا بــين المــرأة والرجــل، وبــين العائــات والدولــة عــى حــد ســواء أيضــاً«.14 

يمكــن للدولــة تخصيــص المــوارد للتقليــل مــن خدمــات الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر وإعــادة توزيعهــا في شــكل تحويــات نقديــة وخدمــات 

 Sayer, ( »النــوع الاجتماعــي والوقــت والامســاواة: توجهــات في العمــل مدفــوع الأجــر، والعمــل غــر مدفــوع الأجــر ووقــت الفــراغ للمــرأة والرجــل« )8  ســاير، ل.، سي )2005

L. C. )2005( ”Gender, Time and Inequality: Trends in Women’s and Men’s Paid Work, Unpaid Work and Free Time,” (، مطبعــة جامعــة أكســفورد، 84 )1(، 

ص. 287-286. 

9  المنتدى الاقتصادي العالمي )2020( التقرير العالمي للفجوة بين الجنسين 2020، ص.12.

 Sayer, L. C. ( »النوع الاجتماعي والوقت والامساواة: توجهات في العمل مدفوع الأجر، والعمل غر مدفوع الأجر ووقت الفراغ للمرأة والرجل« )10  ساير، ل.، سي )2005

Gender, Time and Inequality: Trends in Women’s and Men’s Paid Work, Unpaid Work and Free Time” )2005(,” (، ص. 287.

11   المرجع ذاته، ص. 287. 

 Bahn, K., Cohen, J., and Rodgers, Y. )2020( ”A feminist( ًمنظور نسوي حول كوفيد19- وقيمة أعمال الرعاية عالميا« )12  بان، ك.، كوهين، ج. ورودجرز، إي)2020

perspective on COVID-19 and the value of care work globally,”(«، دورية النوع الاجتماعي والعمل والتنظيم، 27، ص. 696. 

13  هيئة الأمم المتحدة للمرأة )2020(. دور اقتصاد الرعاية في تعزيز المساواة المبنية عى النوع الاجتماعي: تقدم المرأة في الدول العربية 2020، ص. 126.  

14  منظمة العمل الدولية )2018(. أعمال الرعاية ووظائف الرعاية من أجل مستقبل العمل الائق )Care Work and Care Jobs for the Future of Decent Work(، ص 
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ووقــت وذلــك مــن خــال سياســات الرعايــة15 التــي تشــمل التوفــر المبــاشر لخدمــات رعايــة الأطفــال وكبــار  الســن، وتحويــات الحمايــة 

الاجتماعيــة النقديــة المتعلقــة بالرعايــة والمنافــع الموزعــة عــى العــمال الذيــن تقــع عــى عاتقهــم مســؤوليات الرعايــة، فضــاً عــن لوائــح 

العمــل وأنظمتــه مثــل سياســات الإجــازات و»غرهــا مــن ترتيبــات العمــل المراعيــة لــأسرة، التــي تتيُــح إحــداث تــوازن أفضــل بــين العمــل 
بأجر وأعمال الرعاية غر مدفوعة الأجر.«16

وبحسب الاقتصادية الخبرة فرل مراندا من منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية فإن: 

رعايــة الأطفــال الرســمية المدعومــة حكوميــاً تخُفــف عــى الأمهــات بعضــاً مــن مســؤوليات رعايــة الأطفــال وتشــجع مشــاركتهن في 

القــوى العاملــة. ومــن ناحيــة أخــرى، مــا تــزال المــرأة تلجــأ بشــكل أســاسي إلى ترتيبــات الإجــازات الوالديــة الطويلــة  -فغالبــاً مــا 

تــتردد الأمهــات في التنــازل عــن إجازاتهــن لصالــح شريكهــن- مــا يعُــزز الأدوار التقليديــة القائمــة عــى النــوع الاجتماعــي ويلحــق 

الــضرر بارتبــاط الأم بالعمــل. يزيــد اســتحقاق الأب غــر القابــل للتحويــل لإجــازة أبــوة مدفوعــة الأجــر مــن فرصــة )فــرص( تقاســم 

ــة  ــل الأمــد لدعــم الرعاي ــر طوي ــل عــى الأث ــى الآن دلي ــاء، ولكــن لا يوجــد حت ــين الأمهــات والآب الإجــازات بشــكل أكــر تســاوياً ب
حكومياً عى تقسيم الأعمال المنزلية.17

ســنّ الأردن عــدداً مــن سياســات الرعايــة في التريعــات التــي تتطــرق إلى التوســع في الرعايــة والتعليــم في مرحلــة الطفولــة المبكــرة، وتوفــر 

نظُم رعاية لكبار السن تمتاز بقوتها، وإصاح سياسات إجازات الرعاية.

إجازات الرعاية مدفوعة الأجر

 إن التريــع الــذي يحكــم عاقــة العمــل وبالتــالي إجــازات الرعايــة مدفوعــة الأجــر في الأردن هــو قانــون العمــل رقــم 8 لعــام 1996، الــذي 

يجُيــز  منــح الأم عــرة أســابيع مــن إجــازة الأمومــة مدفوعــة الأجــر بالكامــل في القطــاع الخــاص، وتســعين يومــاً في القطــاع العــام شــاملة 

عطــل نهايــة الأســبوع أيضــاً.18 عــاوة عــى ذلــك، وإذا مــا كانــت الأم موظفــة لــدى منظمــة تضــم بــين كادرهــا أكــر مــن عــرة موظفــين، 
فيحق لها الحصول عى إجازة غر مدفوعة الأجر لمدة عام واحد.19

تجــدر الإشــارة إلى أن العديــد مــن الأمهــات لا يســتفدن مــن هــذه التريعــات؛ إذ تشــر التقديــرات المســتمدة مــن تحليــل المســح التتبعــي 

لســوق العمــل لعــام 2016 إلى أنــه، ومــن بــين النســاء اللــواتي عملــن في القطــاع الخــاص خــال حملهــن الأول، فقــد أفــادت 33 في المئــة منهــن 
ــدة ســتة أســابيع.20  ــن أخــذن إجــازة لم ــن أنه ــة منه ــرت 35 في المئ ــة الأجــر، في حــين ذك ــة مدفوع ــن عــى أي إجــازة أموم بعــدم حصوله

وبالإضافــة إلى النســاء العامــات في المؤسســات الصغــرة التــي تضــم أقــل مــن عــرة موظفــين ضمــن كادرهــا، فــا تســتفيد النســاء العامــات 

في القطاع غر الرسمي من هذه التريعات.

في عــام 2010، غــرّ الأردن هيــكل تمويــل اســتحقاقات إجــازة الأمومــة مــن »نظــام مســؤولية صاحــب العمــل، إذ تقــع تكلفــة إجــازة الأمومــة 

بالكامــل أو بشــكل أســاسي عليــه، إلى نظــام تأمــين اجتماعــي«.21 ويتطلــب هــذا النظــام مــن أربــاب العمــل تقديــم مســاهمة بمــا نســبته 0.75 

في المئة من إجمالي سجل رواتب موظفيهم وموظفاتهم للحكومة، بحيث تستند مساهمات صاحب العمل عى إجمالي عدد 

15  المرجع ذاته. 

16  المرجع ذاته. 

17  مرانــدا، ف )2011( الطهــي والرعايــة والتطــوع: العمــل غــر المأجــور حــول العــالم )Cooking, Caring and Volunteering: Unpaid Work Around the World(، ص 
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18  منظمة العمل الدولية )غر مؤرخ(. »ملف قانون العمل الدولي: الأردن.«

19  المرجع ذاته.

20  المرجع ذاته. 

21  المرجع ذاته، ص. 124.
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العــمال بــدلاً مــن كل امــرأة عــى حــدة22 23. نظريــاً، مــن شــأن هــذا الإصــاح التقليــل مــن عواقــب توظيــف النســاء الماليــة مــا يعنــي زيــادة 

ــاد  ــل اعتق ــاب العم ــع أصح ــام 2014 م ــدولي في ع ــك ال ــا البن ــات أجراه ــفت مقاب ــاً. كش ــة تالي ــوى العامل ــاث في الق ــاركة الإن ــدل مش مع

معظمهــم بعــدم تأثــر التغيــر مــن نظــام مســؤولية صاحــب العمــل إلى نظــام التأمــين الاجتماعــي عــى قــرارات التوظيــف الصــادرة عنهــم 

ومواصلتهــم النظــر في النــوع الاجتماعــي في عمليــات التوظيــف هــذه؛ إذ إن »تقليــص التكلفــة، وإيجــاد بديــل وتدريــب البــدلاء خــال إجــازة 

ــف  ــم عــى توظي ــد منه ــة كافٍ لتشــجيع المزي ــين الأموم ــأن إدخــال تأم ــاب العمــل ب ــة تظــل الأســباب الرئيســية لعــدم شــعور أرب الأموم

النساء.«

 وفي عــام 2019، جــرى تعديــل قانــون العمــل ليشــمل إجــازة الأبــوة مدفوعــة الأجــر، والتــي لم تكــن مرّعــة مســبقاً. ويجُيــز القانــون لآبــاء 

الأطفــال حديثــي الــولادة الحصــول عــى إجــازة مدفوعــة الأجــر مدتهــا ثاثــة أيــام بعــد ولادة أطفالهــم.24 ولم يظهــر أثــر هــذا القانــون بعــد 

نظراً للتوقيت الذي حدثت فيه جائحة كوفيد- 19.

دور الحضانة

أدُخلــت عــدة إصاحــات فيــما يتعلــق بتوفــر دُور الحضانــة؛ فحتــى عــام 2019، كانــت المــادة 72 مــن قانــون العمــل الأردني تلُــزم أصحــاب 

العمــل في القطــاع الخــاص بإنشــاء حضانــة في حــال توظيفهــم عريــن امــرأة فأكــر. وللتهــرب مــن هــذا الالتــزام، لجــأ أصحــاب العمــل في 

كثــر مــن الأحيــان إلى تعيــين 19 امــرأة أو أقــل. ولأجــل إزالــة هــذه العقبــة الماليــة، تــم تعديــل القانــون في عــام 2019 ليُلــزم جميــع الــركات 
الخاصة ممن يكون لمجموع موظفيها 15 طفاً تبلغ أعمارهم خمسة أعوام أو أقل، بتوفر حضانة في مكان العمل.25

كــما أعلنــت الحكومــة قبــل عــام مــن إدخــال الإصــاح عــن مــروع تبلــغ قيمتــه 3.5 مليــون دينــار أردني لبنــاء ثمانــين حضانــة في أنحــاء 
المحافظات كافة بحلول عام 2020. وكان من المتوقع لدور الحضانة هذه أن توفر سبعمئة وظيفة جديدة.26

مــا يــزال الوصــول إلى دُور الحضانــة غــر متــاح لغالبيــة الأسُر في أنحــاء الأردن مــن الناحيتــين الجغرافيــة والماليــة؛ بحيــث أظهــر توزيــع دُور 

الحضانــة تحيــزاً إلى المناطــق الحضريــة، لاســيما المــدن الكبــرة في عــمان وإربــد.27 والأهــم مــن ذلــك، »يعــادل متوســط التكلفــة الشــهرية 

لرعايــة الأطفــال في الأردن 88 في المئــة مــن متوســط الأجــر الشــهري للنســاء، وأكــر مــن مئــة في المئــة مــن متوســط الأجــر الشــهري للنســاء 

الحاصــات عــى درجــة ثانويــة أو أقــل.«28 ولأن المشــاركة في دور الحضانــة تطوعيــة ومكلفــة، تختــار العديــد مــن العائــات الإشراف عــى 

أطفالها عر أنشطة أعمال الرعاية غر مدفوعة الأجر، لذا، فإن ثمة حاجة ماسة لتوفر إعانات حكومية لدور الحضانة.

خدمات الرعاية والتعليم في مرحلة الطفولة المبكرة

أعلنــت وزارة التربيــة والتعليــم في عــام 2019 أن ريــاض الأطفــال المرحلــة الثانيــة )KG2( المخصصــة لأطفــال الذيــن تــتراوح أعمارهــم بــين 

خمــس إلى ســت ســنوات ســتصبح إلزاميــة ابتــداءً مــن العــام الــدراسي 2021-2020، مــا يعنــي تعميــم الوصــول إلى ريــاض أطفــال المرحلــة 

الثانيــة ليشــمل الجميــع.29 وقــد خصصــت خطــة التحفيــز الاقتصــادي الوطنيــة للفــترة 2022-2018 مــا يقــرب مــن 1.25 مليــار دينــار أردني 
لبناء 2,800 فصل جديد في رياض الأطفال المرحلة الثانية وستمئة مدرسة للتعليم الابتدائي والثانوي.30

 Broddman, S. et. al. )2014( Social Insurance Reform( .إصــاح التأمــين الاجتماعــي في الأردن: إدراك فــرص العمــل للمــرأة وتصوراتهــا )22  برودمــان، س. وآخــرون )2014

in Jordan Awareness and Perceptions of Employment Opportunities for Women(. البنك الدولي، ص. 42

 Broddman, S. et. al. )2014( Social Insurance Reform( .إصــاح التأمــين الاجتماعــي في الأردن: إدراك فــرص العمــل للمــرأة وتصوراتهــا )23  برودمــان، س. وآخــرون )2014

in Jordan Awareness and Perceptions of Employment Opportunities for Women(. البنك الدولي، ص. 42

 Qutteineh, H. and Anderson, C.( .أثــر تعديــات قانــون العمــل الأردني الجديــدة عــى عاقــة العمــل.« 28 تريــن أول/أكتوبــر« .)24  قطينــة، ه. وآندرســون، سي. )2019

 ))2019(. ”Jordan’s New Labour Law Amendments Impact the Employment Relationship.” Ogletree Deakins

 Qutteineh, H. and Anderson, C. )2019(. ”Jordan’s New( ».أثــر تعديــات قانــون العمــل الأردني الجديــدة عــى عاقــة العمــل« .)25  قطينــة، ه. وآندرســون، سي. )2019

 )Labour Law Amendments Impact the Employment Relationship.” Ogletree Deakins

26  محمد غزال )2018( »بناء 38 دار حضانة في مكان العمل مع حلول نهاية العام« جوردان تايمز. 10 نيسان/أبريل.

27  هيئة الأمم المتحدة للمرأة )2020(. دور اقتصاد الرعاية في تعزيز المساواة المبنية عى النوع الاجتماعي: تقدم المرأة في الدول العربية 2020، ص. 120.

28  المرجع ذاته، ص. 121.

29  المرجع ذاته، ص. 118. 

30  المرجع ذاته.
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مــا تــزال العوائــق التــي تحــول دون الوصــول إلى رعايــة وتعليــم الطفولــة المبكــرة وتوفرهــا قائمــة في الأردن؛ إذ وفــر القطــاع الخــاص 76 في 

ــدراسي 2014 -   ــة الأولى في العــام ال ــة مــن فصــول ريــاض الأطفــال المرحل ــة في المئ ــة، ومئ ــة الثاني ــة مــن فصــول ريــاض الأطفــال المرحل المئ

31.2015 وتقُــدّر هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة أن »لــدى الطفــل الأقــل حظــاً في الأردن فرصــة نســبتها خمســة في المئــة لالتحــاق بالرعايــة 

والتعليــم في مرحلــة الطفولــة المبكــرة، في حــين أن لــدى الطفــل الأكــر حظــاً فرصــة 44 في المئــة. بعبــارة أخــرى، فــإن احتــمال ذهــاب الطفــل 
الأكر حظاً إلى رياض الأطفال هو أعى بحوالي تسع مرات عن الطفل الأقل حظاً.«32

رعاية المصابين بأمراض مزمنة والأشخاص من ذوي الإعاقة )بمن فيهم الأطفال وكبار السن(

عــى الرغــم مــن أن العديــد مــن النســاء يدعمــن أفــراد عائاتهــن مــن ذوي الإعاقــة و/أو المصابــين بأمــراض مزمنــة، فــا توجــد أحــكام حاليــة 

تجُيــز تخصيــص إجــازات محــددة لرعايــة المــرضى أو ذوي/ذوات الإعاقــة، مــا لم يكــن المعُــال حديــث الــولادة، إذ يحُتســب وقــت الإجــازة هــذا 

بمثابة إجازة أمومة.

ــة؛ إذ يدعــم  ــة لأشــخاص مــن ذوي الإعاق ــأسُر المعيل ــة ل ــات نقدي ــة عــى شــكل تحوي ــة الاجتماعي ــات الحماي ــل مــن آلي ــر عــدد قلي يتوف

ــف  ــي تتحمــل تكالي ــل والت ــاً شــهرياً أو أق ــاراً أردني ــه 450 دين ــغ قيمت ــذي تبل ــات ذات الدخــل الأسري ال ــة العائ ــة الوطني ــدوق المعون صن

إضافيــة نظــراً لإعاقــة أحــد الأطفــال مــن خــال التحويــات النقديــة غــر المروطــة التــي تتزايــد مــع ازديــاد عــدد أفــراد الأسرة؛ ومــع ذلــك 

فــإن مبلــغ الإعانــات يــتراوح بــين عريــن وثمانــين دينــاراً أردنيــاً حســب دخــل الأسرة.33 يتــاح هــذا المبلــغ في صــورة دفعــة لمــرة واحــدة تصــل 

قيمتهــا إلى ســتمئة دينــار أردني مــن خــال وزارة التنميــة الاجتماعيــة تخصــص لتغطيــة تكاليــف معــدات إعــادة التأهيــل للعائــات التــي 

يبلغ دخلها 250 ديناراً أو أقل ولا تحصل عى أي منافع أخرى، بحيث يكون لرب الأسرة طفل واحد من ذوي الإعاقة عى الأقل.34 

لا تغطــي التحويــات النقديــة لــأسر ذات المعُالــين مــن ذوي الإعاقــة أفــراد العائلــة المســنين مــن ذوي الإعاقــة ذلــك أنهــم ليســوا أطفــالاً ولا 

أربــاب أسُر في العــادة. ومــع ذلــك، فــإن 2.8 في المئــة مــن فئــة كبــار الســن هــم مــن ذوي الإعاقــة وقرابــة 86 في المئــة مــن كبــار الســن يعانــون 
من أمراض مزمنة بما في ذلك الأمراض غر المعدية.35

رعاية كبار السن

رغــم أن العديــد مــن النســاء يدعمــن أفــراد عائاتهــن مــن كبــار الســن، فــا توجــد آليــات متاحــة في الوقــت الحــالي تســمح بإجــازات محــددة 

:HelpAge International لرعاية البالغين. وقد ازداد الطلب عى رعاية كبار السن في السنوات الأخرة، ولكن بحسب منظمة

يتــم ترخيــص دور الإيــواء والأنديــة النهاريــة الخاصــة بكبــار وكبــرات الســن بنــاءً عــى التعليــمات الخاصــة بترخيــص دُور الرعايــة 

الإيوائيــة للمســنين لســنة 2014، وتعليــمات ترخيــص الأنديــة النهاريــة للمســنين لســنة 2014، ولكــن لا نجــد في هــذه التعليــمات 

بنــداً يشــر إلى تطويــر هــذه الــدور أو مراجعــة عملهــا بــين فــترة وأخــرى. ومــا زالــت تعليــمات تلــك الــدور والأنديــة النهاريــة غــر 

منســجمة ولا تحقــق بوضــوح مبــادئ الأمــم المتحــدة المتعلقــة بكبــار الســن التــي اعتمدتهــا الجمعيــة العامــة لأمــم المتحــدة في عــام 

 36.1991

31  المرجع ذاته، ص. 119.

32  المرجع ذاته.

A Röth, H., Nimeh, Z., and Hagen-Zank-( ،مخطــط لرامــج الحمايــة الاجتماعيــة والمســاعدات الإنســانية في الأردن )33  روث، هـــ.، نعمــة، ز.، وهاجــين زانكــر، ج. )2017

er, J. )2017( A mapping of social protection and humanitarian assistance programmes in Jordan(، معهد التنمية لما وراء البحار، الملحق 1. 

ماتشــادو، إيــه.سي.، وآخــرون )2018( نظــرة عامــة عــى برامــج الحمايــة الاجتماعيــة غــر القائمــة عــى اشــتراكات في منطقــة الــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا: تحليــل مــن عدســة 

الطفل والإنصاف،، مركز السياسات الدولية للنمو الشامل، ص. 178-180.

34  المرجع ذاته.

35  المملكة الأردنية الهاشمية، المجلس الصحي العالي )2016(. الإستراتيجية الوطنية للقطاع الصحي في الأردن لأعوام 2016-2020، ص. 20و21.

36  منظمة )HelpAge International 2018( أهمية الرعاية والحماية لكبار السن في الأردن، ص. 10. 
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ــم عــى  ــة، وهــو مخطــط قائ ــام الأول مــن خــال نظــام المعاشــات التقاعدي ــار الســن في المق ــة كب ــة لفئ ــة الاجتماعي ــات الحماي تعمــل آلي

»الدفع الفوري« يغُطي العاملين في القطاع الخاص بشكل رسمي، والعاملين لحسابهم الخاص، وموظفي الخدمة المدنية والعسكريين.37 

وقــد ســعت التريعــات الخاصــة لعــام 2010 بشــأن التقاعــد، التــي تــم تعديلهــا في عــام 2014، إلى زيــادة عــدد ســنوات الاشــتراكات المطلوبــة 

في المعاشــات التقاعديــة.38 ومــع ذلــك، مــا تــزال تغطيــة المعاشــات التقاعديــة في الأردن أقــل مــن المتوســط الإقليمــي، مــع شــمول 42.2 في 

المئــة مــن كبــار الســن في الأردن ضمــن نظــام المعاشــات التقاعديــة مقارنــة بنســبة 49 في المئــة مــن ذات الفئــة في المنطقــة.39 عــاوة عــى 

ذلــك، فــإن هنــاك عــدداً كبــراً مــن العاملــين غــر المشــمولين في نظــام المعاشــات التقاعديــة، بمــا في ذلــك غالبيــة النســاء نظــراً لعــدم الاعــتراف 

بأعــمال الرعايــة التــي يقمــن بهــا باعتبارهــا عمــاً رســمياً، وبالتــالي لا يحــق لهــن الحصــول عــى معاشــات تقاعديــة. وفي اســتطاع أجرتــه 

منظمــة HelpAge International، فلــم يســبق وأن كان لـــ80 في المئــة مــن عينــة النســاء الــاتي تبلــغ أعمارهــن ســتين عامــاً فأكــر ممــن 

شملتهن الدراسة، وظائف رسمية.40 

نبذة عن التقرير

وفقــاً لتقديــر هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة في 2020، تشــكل أعــمال الرعايــة 

مدفوعــة الأجــر عبئــاً خاصــاً عــى المــرأة في الأردن عــى الرغــم مــن وجــود 

ــة  ــات الدقيق ــة نقــص في البيان ــك، ثم ــع ذل ــة. وم ــة الاجتماعي ــات الحماي آلي

والموثوقــة بشــأن أنشــطة أعــمال الرعايــة التــي تقــوم بهــا المــرأة، لاســيما في 

ظــل جائحــة كوفيــد- 19. يعُــد قيــاس حجــم أعــمال الرعايــة المبــاشرة وغــر 

المبــاشرة غــر مدفوعــة الأجــر التــي تؤديها المــرأة يوميــاً إحدى الإســتراتيجيات 

التــي يسُــلط الاقتصاديــون النســويون عليهــا الضــوء باعتبارهــا جــزءاً لا يتجــزأ 

ــي  ــة الت ــة الهام ــة بالمســاهمات الاقتصادي ــة المؤسســات الحكومي ــن توعي م

تقُدمها المرأة. 

وتحقيقــاً لهــذه الغايــة، يهــدف هــذا التقريــر إلى: 1( تجربــة طريقــة جديــدة 

لجمــع البيانــات عــر تنفيــذ اســتطاعات اســتخدام الوقــت صغــرة النطــاق؛ 

و2( توعيــة جمهــور أكــر بأثــر أعــمال الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر بعدســة 

نســوية ومــن منظــور المــرأة في الأردن؛ و3( استكشــاف نهــج يراعــي النــوع 

ــة  ــد الكيفي الاجتماعــي وينطلــق مــن القاعــدة إلى القمــة مــن حيــث تحدي

التي يمكن بها تقليص أعمال الرعاية وإعادة توزيعها في الأردن. 

جــرى إعــداد التقريــر في ســياق مــروع أطــول يركــز عــى البحــث الإجــرائي أجرتــه منظمــة النهضــة العربيــة للديمقراطيــة والتنميــة )أرض( 

والتحالــف الوطنــي الأردني للمنظــمات غــر الحكوميــة )جونــاف(. وكجــزء مــن هــذه التجربــة، نفُّــذ إدخــال هــذه الطريقــة الجديــدة لجمــع 

البيانــات بشــكل مشــترك مــن قبــل تحالــف )جونــاف( ومنظمــة النهضــة )أرض( فضــاً عــن تحقــق جميــع الــركاء مــن النتائــج وإقرارهــم 

بها عر مجموعة من الاجتماعات المنظمة التي جرت عر الإنترنت. 

37  لمزيد من المعلومات، انظر منظمة )HelpAge International 2019( تحقيق ضمان الدخل لكبار السن من الأردنيين والاجئين.

38  المرجع ذاته.

39  منظمة )HelpAge International 2018( أهمية الرعاية والحماية لكبار السن في الأردن، ص. 8. 

40  منظمة )HelpAge International 2019( تحقيق ضمان الدخل لكبار السن من الأردنيين والاجئين. ص. 6. 

غــر  للمنظــمات  الأردني  الوطنــي  التحالــف  تأســس 

الحكوميــة )جونــاف( في عــام 2016 كمجموعــة مــن 

المجتمعيــة  والمنظــمات  المــدني،  المجتمــع  منظــمات 

أنحــاء  مــن جميــع  الإعاميــين  والناشــطين  والخــراء 

المملكــة. يعمــل تحالــف )جونــاف( جنبــاً إلى جنــب مــع 

المســؤولين الحكوميــين وصانعــي القــرار عــى المســتويين 

المحــي والوطنــي لتنســيق جهــود الاســتجابة الإنســانية 

ــف  ــم تحال ــا. يض ــة في الأردن وقيادته ــة الوطني والتنمي

ــن  ــاء م ــن الأعض ــة م ــين منظم ــاً خمس ــاف( حالي )جون

جميــع أنحــاء المملكــة بمــا في ذلــك أربــع منظــمات 

مجتمع مدني بصفة مراقب. 

صندوق 1: تحالف )جوناف(



10

2. قياس أعمال الرعاية غير مدفوعة الأجر في الأردن

استطلاعات استخدام الوقت

ثمــة إجــماع بــين الأكاديميــين والممارســين عــى أن اســتطاعات اســتخدام الوقــت )TUS( تُمثــل ”مصــدراً غنيــاً للمعلومــات حــول العديــد مــن 
جوانــب الحيــاة، بمــا في ذلــك كيــف تعمــل الأدوار القائمــة عــى النــوع الاجتماعــي عــى تشــكيل أنمــاط الأعــمال المدفوعــة وغــر مدفوعــة 
الأجــر التــي نقــوم بهــا.”41 في الواقــع، تعُــد اســتطاعات اســتخدام الوقــت أفضــل مصــدر للتقديــرات الموثوقــة حــول حجــم الوقــت الُمســتغرق 

في رعاية الأطفال والبالغين، وخصائص الأشخاص الذين يقومون بتلك الأعمال. 

ــة التــي ”يقــي” بهــا الأفــراد وقتهــم أو  ــة حــول الكيفي ــات المســتخلصة مــن اســتطاعات اســتخدام الوقــت ”ملخصــات كميّ وتوفــر البيان
يخصصونــه خــال فــترة زمنيــة محــددة  -عــادة عــى مــدار 24 ســاعة في اليــوم أو ســبعة أيــام في الأســبوع.”42 نفُــذت اســتطاعات اســتخدام 
الوقــت في العديــد مــن الــدول في الســنوات الأخــرة، إلا أن التجانــس بــين طــرق جمــع البيانــات مــا يــزال أمــراً بعيــد المنــال. وقــد خلـُـصَ خــراء 

استخدام الوقت حالياً إلى أن: 

البيانــات الأكــر موثوقيــة ومتانــة حــول اســتخدام الوقــت تســتند إلى اليوميــات )أي سرد الأنشــطة وتعدادهــا الكامــل خــال فــترة 
ــات القائمــة عــى  ــة لأنشــطة اســتخدام الوقــت لا بالاعتــماد عــى المنهجي ــة مدتهــا 24 ســاعة( فضــاً عــن التصنيفــات الدولي زمني
ــد أضافــت  ــا أســبوعًا مــن الزمــن. وق ــة تكــون مدته ــة مرجعي ــترة زمني ــة عــن ف ــة المنمّق ــة مــن الأســئلة النمطي مجموعــة مختلف
العديــد مــن الاســتطاعات حــول الأسُر المعيشــية مؤخــراً أقســاماً أو وحــدات حــول اســتخدام الوقــت تتبّــع منهجيــات توليفيــة )أي 

دراسات المهام القصرة، واليوميات المنمّقة( لا تستند إلى يوميات تحدث عى مدار 24 ساعة.43  

 )Retrospective Diaries( جــرى تنفيــذ نوعــين أساســيين مــن اســتطاعات اســتخدام الوقــت لقيــاس أعــمال الرعايــة: اليوميــات بأثــر رجعــي
ــر حجــم الوقــت  واليوميــات التــي تُــترك مــع المســتجيبين )Leave Behind Diaries(. تطلــب اليوميــات بأثــر رجعــي مــن المســتجيب تذكّ
الــذي يقضيــه في أنشــطة مختلفــة خــال يــوم أو أكــر مكــون مــن 24 ســاعة لفــترة زمنيــة محــددة.44 قــد تــؤدي هــذه الطريقــة إلى التذكــر 
بشــكل متحيــز -أي عــدم قــدرة صاحــب المعلومــات عــى اســترجاع تخصيــص وقتــه بدقــة- مــا قــد يــؤدي إلى حــدوث خطــأ في القيــاس.45 أمــا 
اليوميــات التــي تــتُرك مــع المســتجيبين فهــي أكــر دقــة، حيــث يسُــجل المســتجيب بنفســه الأنشــطة أثنــاء حدوثهــا خــال اليــوم. عــاوة عــى 
ذلــك، يمكــن ترميــز يوميــات اســتخدام الوقــت مســبقاً بقائمــة مــن الأنشــطة، وهــو مــا يبُســط تصميــم الاســتطاع ويقُلــص مــن تكاليــف 
الترميــز الاحــق. بالإمــكان تنفيــذ هــذا النــوع مــن الاســتطاعات، الــذي يدُعــى يوميــات اســتخدام الوقــت المبســطة )LTUD(، إمــا باســتخدام 

اليوميات بأثر رجعي أو اليوميات التي تترك مع المستجيبين.

إجراء استطلاع تجريبي لاستخدام الوقت في الأردن

نفُــذّت حتــى الآن عــدد مــن اســتطاعات اســتخدام الوقــت في المغــرب، والجزائــر، وتونــس، وفلســطين، والعــراق، وســلطنة عُــمان، وقطــر في 
منطقــة الــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا. ولا يشــمل هــذا الاســتطاعات حــول الأسُر المعيشــية التــي تعتمــد عــى جمــع بيانــات اســتخدام 
الوقــت مــن خــال طــرح أســئلة نمطيــة منمّقــة عــى المســتجيبين.46 وفي الأردن، جــرى إدراج وحــدات اســتخدام الوقــت في المســح التتبعــي 
ــردة  ــة متف ــل أول محاول ــذ اســتطاع اســتخدام الوقــت في الأردن، في هــذا الســياق، يُمث ــإن تنفي ــذا، ف ــام 2016. ل لســوق العمــل الأردني لع

لاستكشاف هذه المنهجية. 

41  لجنــة الأمــم المتحــدة الاقتصاديــة لأوروبــا )2017( هــل تسُــتخدم الدراســات الاســتقصائية لاســتخدام الوقــت لتوجيــه سياســات أعــمال الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر: دراســات 

حالة من أوروبا وآسيا الوسطى )Have time-use surveys been used to guide unpaid care work policies and programmes? (، ص.1

 Guide to Producing( دليــل لإنتــاج إحصــاءات حــول اســتخدام الوقــت: قيــاس أعــمال الرعايــة المأجــورة وغــر المأجــورة )42  شــعبة الإحصــاءات بالأمــم المتحــدة )2005

Statistics on Time Use: Measuring Paid and Unpaid Care Work (، ص. 5.

43  تشــارمز، ج. )2019( أعــمال الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر وســوق العمــل. تحليــل بيانــات اســتخدام الوقــت اســتناداً إلى أحــدث تجميــع عالمــي لاســتطاعات اســتخدام 

 .)The Unpaid Care Work and the Labour Market. An analysis of time use data based on the latest World Compilation of Time-use Surveys( الوقــت

منظمة العمل الدولية، ص. 13. 

44  المرجع ذاته، ص. 14-13. 

45  المرجع ذاته، ص.14.

46  تشــارمز، ج. )2019( أعــمال الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر وســوق العمــل. تحليــل لبيانــات اســتخدام الوقــت اســتناداً إلى أحــدث تجميــع عالمــي لاســتطاعات اســتخدام 

 .)The Unpaid Care Work and the Labour Market. An analysis of time use data based on the latest World Compilation of Time-use Surveys( الوقــت

منظمة العمل الدولية، ص. 14.
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ــي عــى هــذه الاســتطاعات، وقــدرات  ــذ منظمــة النهضــة )أرض( اســتطاع اســتخدام الوقــت مــن خــال إجــراء البحــث المكتب ــر تنفي أطُّ

الــركاء المشــاركين فيهــا، وقيــود جائحــة كوفيــد- 19 مــن حيــث العمــل الميــداني. وقــد تقــرر واقــع كــون يوميــات اســتخدام الوقــت المفصلــة 
ذات الفــترات الزمنيــة القصــرة المتعــددة تســتغرق وقتــاً طويــاً بالنســبة لــركاء المجتمــع المــدني، لــذا جــرى تكييــف الاســتطاعات القائمــة 
لتزويــد المســتجيبين بأنشــطة مرمّــزة مســبقاً )يوميــات اســتخدام الوقــت المبســطة LTUD( ضمــن مجموعــة فــترات زمنيــة مدتهــا 3 ســاعات. 
وفي حــين فضّــل المشــاركون إجــراء البحــث مــن خــال ورش العمــل، إلا أن تدابــر التباعــد الاجتماعــي جــراء جائحــة كوفيــد- 19 قــد أثــرت 
ــين الأســئلة  ــج يجمــع ب ــو )KOBO( مــع مزي ــذ اســتطاع عــر الإنترنــت مــن خــال برنامــج كوب عــى قــرار منظمــة النهضــة )أرض( بتنفي

المنمّقة ويوميات استخدام الوقت المبسطة في آن معاً. 

شــمل الاســتطاع أســئلة تتعلــق بالخصائــص الديمغرافيــة، وقيــود الوقــت، وتأثــر جائحــة كوفيــد- 19، والأطــر والتصــورات الســائدة حــول 
ــة، ورفــاه المســتجيبات فيــما  ــة العمــل، والمهــارات الازمــة لأنشــطة، والمواقــف القائمــة عــى النــوع الاجتماعــي تجــاه أعــمال الرعاي أهمي
يتعلــق بأعــمال الرعايــة، واتخــاذ المــرأة للقــرارات فيــما يتعلــق بهــذه الأعــمال باعتبارهــا مجــالاً اقتصاديــاً يمكــن كســب المــال منــه. وقــد 

صيغت هذه الفئات بالمقارنة مع بعض الفئات التي اقترحتها دراسة منظمة أوكسفام حول الرعاية المنزلية حيال السياق الأردني.

صندوق 2: دراسة منظمة أوكسفام حول الرعاية المنزلية 

ــا،  ــا، وإثيوبي ــدان مثــل كولومبي ــة التــي أجرتهــا أوكســفام في عــدة بل ــة المنزلي ــات وتحليــات شــاملة حــول دراســة الرعاي نُــرت بيان

ــة  ــدد الأطــر المرجعي ــة تحُ ــة هــي دراســة اســتقصائية كميّ ــة المنزلي ــا.47 دراســة الرعاي ــوي وكيني ــدا، وزمباب ــين، ومــاوي، وأوغن والفلب

الأساســية والتقييــمات فيــما يتعلــق باســتخدام الوقــت، عــاوة عــى المعايــر والمعــدات والخدمــات ذات الصلــة بأعــمال الرعايــة،48 كــما 

توفــر مخرجــات حــول متوســط الســاعات التــي يقضيهــا النســاء والرجــال مــن مختلــف الأعــمار )بمــن فيهــم الصبيــة والفتيــات( في أداء 

أنشــطة مختلفــة، بمــا في ذلــك أعــمال الرعايــة والأعــمال المنزليــة غــر مدفوعــة الأجــر )UCDW(، فضــاً عــن التصــورات الموجــودة 

حــول الأعــراف والمواقــف الاجتماعيــة الكامنــة المتعلقــة بأعــمال الرعايــة والأعــمال المنزليــة غــر مدفوعــة الأجــر، و»الأدلــة عــى تأثــر 

التدخات الحكومية أو مخططاتها أو برامجها عى تكوين أعمال الرعاية والأعمال المنزلية غر مدفوعة الأجر وتوزيعها.«49 

لم تصُمّــم دراســة الرعايــة المنزليــة لتكــون اســتطاعاً تمثيليــاً لاســتخدام الوقــت عــى النطــاق الوطنــي، ذلــك لأنــه يفُــترض بالعينــة أن 

تكــون  ممثلــة محليــاً ووطنيــاً، كــما لم تصُمّــم كأداة نوعيــة عــى الرغــم مــن وجــود بعــض الأســئلة فيهــا بصيغــة »لمــاذا«. لهــذا، تــوصي 

ــل  ــة في التحلي ــة متمثل ــاً إلى جنــب مــع اســتخدام أداة بحــث نوعي ــة جنب ــة المنزلي ــذ دراســة الرعاي ــم تنفي ــأن يت منظمــة أوكســفام ب

السريــع للرعايــة )RCA(، وهــو عبــارة عــن مجموعــة مــن التماريــن التــي تتطــرق بشــكل نوعــي إلى المواضيــع ذاتهــا التــي تتناولهــا 

دراسة الرعاية المنزلية، ولكن بطريقة تشاركية. 

وقــد نــرت منظمــة أوكســفام دراســة الرعايــة المنزليــة بالإضافــة إلى إطــار عمــل التحليــل السريــع للرعايــة ومبادئــه التوجيهيــة حتــى 

تتمكن الجهات المعنية الأخرى من إدراج المنهجيات، التي اتبعتها أوكسفام، في استطاعات استخدام الوقت الخاصة بها. 

نتــج عــن اســتطاع اســتخدام الوقــت المبســط  الــذي أجرتــه منظمــة النهضــة )أرض( قيــاس الوقــت المســتغرق في أداء الأنشــطة مــن خــال 

ــاس  ــة قي ــد عــى أهمي ــوم. وجــرى التأكي ــة في الي ــات زمني ــاث مجموع ــاث ســاعات، بإجــمالي ث ــن ث ــف م ــة تتأل ــترات زمني ــات ف مجموع

الأنشــطة المتزامنــة في يوميــات اســتخدام الوقــت المبســطة )LTUD( في البحــث المكتبــي، إذ غالبــاً مــا تتــم أعــمال الرعايــة في الوقــت ذاتــه 

التــي تجــري فيــه الأنشــطة الأخــرى وهــو مــا شــمله اســتطاع منظمــة النهضــة )أرض(. إضافــة إلى ذلــك، تضمــن الاســتطاع المســؤوليات 

الإشرافيــة فغالبــاً مــا تقــع عــى عاتــق مقدمــي الرعايــة مســؤولية ”الإشراف” عــى أحــد المعالــين أو ”العنايــة بــه” أو ”التواجــد تحــت الطلــب” 

والبقاء عى أهبة الاستعداد لأجله. 

47  أوكســفام )2020( قيــاس وفهــم أعــمال الرعايــة والأعــمال المنزليــة غــر مدفوعــة الأجــر: دراســة الرعايــة المنزليــة الجــزء أ: دليــل لتخطيــط دراســة الرعايــة المنزليــة وتنفيذهــا 

 Measuring and Understanding Unpaid Care and Domestic Work: Household Care Survey Part A: Guidance for planning, implementing,( واستخدامها

 .)and using the Household Care Survey

48  أوكسفام. استبانة دراسة الرعاية المنزلية.

49  أوكســفام )2020( قيــاس وفهــم أعــمال الرعايــة والأعــمال المنزليــة غــر مدفوعــة الأجــر: دراســة الرعايــة المنزليــة الجــزء أ: دليــل لتخطيــط دراســة الرعايــة المنزليــة وتنفيذهــا 

 Measuring and Understanding Unpaid Care and Domestic Work: Household Care Survey Part A: Guidance for planning, implementing,( واستخدامها

 .)and using the Household Care Survey
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أيضاً، جرى توفر 25 فئة من الأنشطة كخيارات في يوميات استخدام الوقت المبسطة )LTUD( كما يي: 

الشكل 1: فئات يوميات استخدام الوقت المبسطة التجريبية

 أعمال الرعاية

المباشرة

 أعمال الرعاية

غير المباشرة

 أعمال مدفوعة

الأجر

 أعمال غير

مدفوعة الأجر

أعمال أخرىلا عملالتعليم

رعاية الأطفال	 

 تدريس/تعليم 	 

الأطفال، 

مساعدتهم في 

الواجبات 

المنزلية

 رعاية 	 

الأشخاص من 

ذوي الإعاقة؛

 رعاية شخص 	 

مصاب بمرض 

مزمن،

 رعاية شخص 	 

مسن

 رعاية أحد 	 

أفراد المجتمع

تحضر وجبات 	 

الطعام

تنظيف المنزل	 

تسوق لوازم 	 

المنزل

غسل المابس 	 

و/أو تنشيفها 

و/أو طيها و/أو 

رتقها

غسل الأطباق	 

العمل المأجور	 

عمل تجاري 	 

خاص

بيع منتجات في 	 

السوق

رعاية الماشية، 	 

الاعتناء 

بالحيوانات

الأعمال 	 

المجتمعية

الذهاب إلى 	 

المدرسة و/أو 

حضور دورات 

تدريبية

حضور فعاليات 	 

مرتبطة 

بالمدرسة

عدم القيام بأي 	 

أمر

النوم أو 	 

القيلولة

العناية 	 

الشخصية 

وتناول الطعام

وقت الترفيه	 

زيارة الجران أو 	 

الأقارب

حضور 	 

الفعاليات 

المجتمعية

الأنشطة الدينية	 

 الأنشطة ذات 	 

العاقة بالصحة

غر ذلك	 

تنفيذ استطلاعات استخدام الوقت

بعــد صياغــة الاســتطاع باســتخدام إكســل )Excel( وكوبــو )KOBO( ، جــرى اختبــار النمــوذج داخليــاً مــن قبــل الباحثــين و12 عضــواً مــن 

تحالــف )جونــاف( إذ وقــع الاختيــار عــى الأعضــاء في التحالــف بنــاء عــى مشــاركتهم في تمكــين المــرأة اقتصاديــاً وخراتهــم في توفــر التدريــب 

والاستشــارات للنســاء الــاتي يمتلكــن مشــاريع أعــمال مــدارة منزليــا؛ً كــما اختــرت العينــة لتغطــي الأقاليــم الثاثــة الرئيســية في البــاد )شــمال 

ــبع  ــل س ــرى تمثي ــاركة، ج ــرة المش ــي ع ــمات الاثنت ــين المنظ ــن ب ــة. وم ــة والحضري ــق الريفي ــن المناط ــاً ع ــه(، فض ــطه وجنوب الأردن ووس

محافظات وهي: إربد والمفرق من الشمال، وعمان والبلقاء من الوسط، والكرك والطفيلة ومعان من الجنوب.

أتاحــت النــدوات التــي جــرت عــر الإنترنــت الفرصــة للمنظــمات الأعضــاء في تحالــف )جونــاف( لتقديــم ماحظاتهــا عــى الاســتطاع الــذي 

نـُـر بتاريــخ 6 أيار/مايــو 2020 ومــن ثــم أرُســلت إلى المنظــمات المشــاركة مــن التحالــف. طلُــب إلى تلــك المنظــمات توزيــع الاســتطاع عــى 

ــك الأمهــات  ــد، بمــا في ذل ــداً عــى وجــه التحدي ــة المحــددة جي ــك باســتهداف النســاء ذوات مســؤوليات الرعاي المســتفيدات والــركاء، وذل

الشــابات، والنســاء في منتصــف العمــر ممــن لديهــن مُعالــون مــن فئــة كبــار الســن، والنســاء الــاتي يعتنــين بأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة أو 

مصابــين بأمــراض مزمنــة. وقــد اســتكمل باحثــو منظمــة النهضــة )أرض( جهــود الــركاء ليتابعــوا إجــراء الاســتطاع عــر الهاتــف مــع بعــض 

ــن  ــد م ــى مزي ــول ع ــات والحص ــن النقاش ــد م ــوض المزي ــف خ ــر الهات ــتطاع ع ــراء الاس ــاح إج ــاء. أت ــمات الأعض ــن المنظ ــتفيدات م المس

التفاصيل ما وفر رؤى عميقة وضعت نتائج الدراسة في سياقها. 

وكــما ذكرنــا أعــاه، فقــد اخُتــرت عينــة منظــمات تحالــف )جونــاف( لتمثيــل مختلــف الخصائــص الديمغرافيــة الجغرافيــة في الأردن. ومــع 

ذلــك، فقــد مالــت العينــة إلى محافظــات الجنــوب حيــث تميــزت المنظــمات الأعضــاء في تحالــف )جونــاف( في تلــك المناطــق بإبــداء اســتباقية 

ملحوظة في تنفيذ الاستطاع )انظر الشكل 2(. 
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الشكل 2: الخصائص الديمغرافية الجغرافية للعينة

3. مسؤوليات أعمال الرعاية غير مدفوعة الأجر للمرأة في الأردن
ــظ  ــا في الأردن؛ إذ ياح ــازم به ــتراف ال ــر الاع ــة الأج ــر مدفوع ــة غ ــمال الرعاي ــال أع ــالم، لا تن ــر في الع ــكان آخ ــال في أي م ــو الح ــما ه ك

الاقتصاديــون أن الطريقــة المعتمــدة لقيــاس الاقتصــادات تتجاهــل قســماً كبــراً مــن الأعــمال التــي تؤثــر عــى الجميــع -ألا وهــي أعــمال 

ــا "واجــب  ــة عــى أنه ــين رجــالًا ونســاءً إلى الأنشــطة المنزلي ــد مــن الأردني ــك، ينظــر العدي ــة غــر مدفوعــة الأجــر.50 عــاوة عــى ذل الرعاي

اعتيادي" من واجبات المرأة دون ربط هذا النشاط برفاه أسرتها ومجتمعها الكي. 

كشــف اســتطاع اســتخدام الوقــت أن المــرأة تمــي جــزءاً كبــراً مــن وقتهــا في أداء أعــمال رعايــة غــر مدفوعــة الأجــر عندمــا يكــون لديهــا 

ــة  ــدوام كامــل. وتصــف الأقســام التالي ــة ب ــة أعــمال رعاي ــب الأطفــال الصغــار والأشــخاص مــن ذوي الإعاق ــمال أن يتطل ــون، مــع احت مُعال

تجــارب المســتجيبات لاســتطاع فيــما يتصــل بأعــمال الرعايــة المبــاشرة وغــر المبــاشرة المصُنفــة حســب أنــواع المعُالــين )أطفــال، ومُعالــون مــن 

ذوي الإعاقة ومُعالون مصابون بأمراض مزمنة(، فضاً عن التطرق إلى تصوراتهن عن أعمال الرعاية التي يقمن بها. 

 Why you should care about unpaid care work.” OECD Development(»ــة الأجــر ــر مدفوع ــة غ ــمال الرعاي ــمام بأع ــاذا يجــب الاهت ــيلفا، ج. )2019( »لم 50  دا س

Matters(. منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، 18 آذار/مارس.



14

الخصائص الديمغرافية للمستجيبات

ــات الأسُر، والنســاء ممــن  ــة للنســاء مــن رب ــاف( مــع إعطــاء الأولوي ــل المنظــمات الأعضــاء في تحالــف )جون اختــرت المســتجيبات مــن قب

لديهــن مُعالــون مــن ذوي الإعاقــة و/أو الأمــراض المزمنــة، والنســاء الشــابات و/أو المتزوجــات ممــن لديهــن أطفــال، والنســاء في منتصــف 

العمــر ممــن يتحملــن مســؤولية رعايــة أفــراد الأسرة. وجــرى الاســتطاع التجريبــي عــى 41 امــرأة، معظمهــن مــن الأردنيــات المتزوجــات 

)انظــر الشــكلين 3 و4(، مــع تفــاوت الأسرة المعيشــية في الخلفيــات التعليميــة والدخــول الشــهرية المشــتركة بــين أفــراد العائلــة )انظــر الشــكلين 

5 و7(، في حــين تولــت أكــر مــن نصــف عينــة المســتجيبات مهــمات ربـّـة الأسرة )انظــر الشــكل 6(. حصــل الاســتطاع عــى 11 اســتجابة مــن 

نســاء لديهــن مُعالــون مــن ذوي/ذوات الإعاقــة، وعريــن اســتجابة مــن نســاء لديهــن مُعالــون مصابــون بأمــراض مزمنــة، و17 اســتجابة مــن 

نساء لديهن أطفال. 

الشكل 4 : ما هي حالتك الاجتماعية؟ الشكل 3: ما هي جنسيتك؟

الشكل 6: هل أنت ربة الأسرة؟ الشكل 5 : ما هو مستواك التعليمي؟

الشكل7 : ما هو دخلك الشهري المشترك؟
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تجارب المرأة في أعمال الرعاية المباشرة وغير المباشرة غير مدفوعة الأجر

لأغــراض هــذا الاســتطاع، ووفقــاً للتعريفــات الدوليــة الموضحــة ســابقاً، تتألــف أعــمال الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر مــن نوعــين مــن الأنشــطة 

التــي قــد تتداخــل مــع بعضهــا بعضــاً وهــي أعــمال الرعايــة المبــاشرة وغــر المبــاشرة )راجــع الشــكل 1(. ســئلُت المســتجيبات عــن متلقــي 

ــار منهــم عــى حــد  ــة، إذ كشــف الاســتطاع أن الأطفــال )الصغــار والكب ــة المبــاشرة التــي يقدمنهــا وعــدد مــرات تكــرار تلــك الرعاي الرعاي

سواء( وغرهم من أفراد الأسرة النووية أو الصغرة العدد هي الفئة الأكر شيوعاً من حيث تلقي الرعاية )انظر الشكل 8(.

الشكل  8: كم مرة تعتنين بـ...؟

يعُــد الســن والحالــة الاجتماعيــة مــن فئــات التحليــل الأساســية التــي تــؤدي إلى فهــم مهــام الرعايــة في الأردن؛ إذ تعُــد الفئــة العمريــة التــي 

تنتمــي إليهــا النســاء المتزوجــات مــؤشراً عــى مســؤوليات الرعايــة التــي يضطلعــن بهــا، إذ تميــل طبيعــة المســؤوليات إلى التغــرّ مــن حيــث 

أنــواع المعُالــين ومقــدار الرعايــة التــي يتطلبهــا هــؤلاء. بالنســبة للنســاء ممــن هــن في الثاثينــات مــن العمــر، فقــد ظهــرت فئــات جديــدة 

مــن المعُالــين، أي الأزواج والأطفــال وأهــل الــزوج في المقــام الأول، كــما تعتنــي الكثــر منهــن بآبائهــن وأمهاتهــن بصــورة أســبوعية أو شــهرية. 

أمــا النســاء في أربعينياتهــن، فمــن المرجــح قيامهــن برعايــة أطفــال تزيــد أعمارهــم عــن ســن الرابعــة، وهــو مــا يقُلــل مــن حجــم أنشــطة 

الرعايــة المبــاشرة كإطعــام الأطفــال وإلباســهم الثيــاب وتنظيفهــم، إلا أنــه يزيــد أيضــاً مــن ضرورة تأمــين التعليــم المناســب لهــم. غالبــاً مــا 

تكــون النســاء الأكــر ســناً مســؤولات عــن أطفــال مــن مختلــف الأعــمار، وبذلــك يخُفــف أبناؤهــن الأكــر ســناً مــن بعــض أعبــاء الرعايــة 

الواقعــة عــى عاتقهــن كالاعتنــاء بالأطفــال الأصغــر ســناً. لم يكــن لــدى النســاء في الخمســينات مــن العمــر الكثــر مــن المعُالــين ممــن هــم 

بحاجــة إلى رعايــة، وهــو مــا يشــر إلى انخفــاض في مســتوى أعــمال الرعايــة المبــاشرة في هــذا الســن؛ ومــع ذلــك، أشــارت بعضهــن إلى أنهــن 

يعتنين بأطفال كبار أو بالغين من ذوي الإعاقة. 

ــاوات في الأردن، باســتثناء المطلقــات أو الأرامــل، عــبء  ــك، إذ لا تتحمــل النســاء العزب ــة كذل ــة عــى أعــمال الرعاي ــة الاجتماعي ــر الحال تؤث

رعايــة الأزواج أو الأبنــاء. مــع ذلــك، فــما تــزال لديهــن مســؤوليات رعايــة حالهــن كحــال غرهــن مــن النســاء؛ إذ قالــت ســبع ســيدات مــن 

المســتجيبات العزبــاوات التســع إنهــن يقدمــن رعايــة مبــاشرة لأحــد أفــراد العائلــة -الوالــدان والأخــوة والأخــوات تحديــداً. أمــا النســاء غــر 

المتزوجــات في العرينــات مــن العمــر فلــم يكــن لديهــن أطفــال مُعالــون ولكــن تقــدم الكثــرات منهــن الرعايــة لآبائهــن وأمهاتهــن المعرضــين 

للإصابة بأمراض مزمنة كالسكري، وأمراض القلب، والرئة والسرطان. 
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يوم في الحياة: تخصيص الوقت لأعمال الرعاية المباشرة وغير المباشرة

كشــف تحليــل أجُــري عــى يوميــات اســتخدام الوقــت المبســطة التوجهــات الأساســية فيــما يتعلــق بمجريــات أيــام المشــاركات في الاســتطاع، 

إذ يتضمــن اليــوم العــادي للمســتجيبات القيــام بأنشــطة رعايــة غــر مبــاشرة عــى مــدار اليــوم، مثــل إعــداد طعــام الإفطــار والغــداء والعشــاء، 

وتنظيــف المنــزل، وغســل المابــس وتجفيفهــا وغســل الأطبــاق. أظهــر الاســتطاع حــدوث هــذه الأنشــطة خــال النهــار بشــكل أســاسي لاســيما 

من الساعة التاسعة صباحاً وحتى الثالثة بعد الظهر. 

كــما أثـّـر موقــع المســتجيبات الجغــرافي عــى نــوع العمــل الــذي تؤديــه المــرأة. عــى ســبيل المثــال، يشــيع أن تقــوم المــرأة في المناطــق الريفيــة 

مثــل الديــي ومعــان برعايــة الحيوانــات كالماعــز أو الدجــاج كل يــوم، فتطُعــم الحيوانــات في الصبــاح وتتفقدهــا مجــدداً في فــترة بعــد الظهــر. 

أمــا في الطفيلــة والمفــرق، فمــن المألــوف قيــام المــرأة برعايــة بعــض الحيوانــات الأليفــة والعنايــة بالحدائــق أو بســاتين الخــضروات والفاكهــة 

المنزلية. 

أوضــح تحليــل كمّــي ليوميــات اســتخدام الوقــت المبســطة الســاعات التــي مــن المرجــح أن تقــوم المــرأة خالهــا بأعــمال الرعايــة المبــاشرة 

وغــر المبــاشرة، إلى جانــب عــدم العمــل، والعمــل المأجــور، والعمــل غــر المأجــور والأنشــطة التعليميــة. ظلــت أعــمال الرعايــة المبــاشرة غــر 

مدفوعــة الأجــر ثابتــة عنــد نســبة عــرٍ إلى عريــن في المئــة مــن الأنشــطة التــي تقــوم بهــا المســتجيبات، في حــين تفاوتــت أعــمال الرعايــة 

ــة لأنشــطة  ــد نســبة 54.2 في المئ ــا عن ــوم الواحــد، إذ بلغــت ذروته ــت خــال الي ــاً لتسلســل الوق ــة الأجــر تبع ــر مدفوع ــاشرة غ ــر المب غ

الأساســية ونســبة 40.5 في المئــة لأنشــطة المتزامنــة مــن الســاعة التاســعة صباحــاً وحتــى الثانيــة عــر ظهــراً )انظــر الشــكلين 9 و10(. لوحــظ 

أيضــاً وجــود عاقــة عكســية بــين أعــمال الرعايــة غــر المبــاشرة وعــدم القيــام بــأي عمــل. بعبــارة أخــرى، عندمــا لا تضطــر المــرأة إلى أداء 

أعمال رعاية غر مباشرة، فهي غالباً ما تلجأ للراحة أو قضاء الوقت بمفردها. 

الشكل 9: نسبة الإجابات المتعلقة بالأنشطة الأساسية ضمن يوميات استخدام الوقت المبسطة
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الشكل 10: نسبة الإجابات المتعلقة بالأنشطة المتزامنة ضمن يوميات استخدام الوقت المبسطة

عــادة مــا يكــون لــدى المســتجيبات اللــواتي يقمــن بأعــمال رعايــة مبــاشرة غــر مدفوعــة الأجــر أربعــة أطفــال أو أكــر، إذ كانــت جميــع 

المســتجيبات ممــن أفــدن عــن رعايــة الأطفــال هــن مــن النســاء اللــواتي لديهــن أطفــال صغــار في الســن تقريبــاً. وبمــا أن الأطفــال الصغــار 

ــة الأصغــر ســناً خــال هــذه الفــترة، كــما أن  ــة، فبالإمــكان افــتراض أن النســاء هــن مــن يعتنــين بأفــراد العائل ــد مــن الرعاي بحاجــة للمزي

العديــد مــن النســاء الــائي أفــدن عــن رعايتهــن لأطفالهــن خــال اليــوم هــن ربــات الأسرة. أخــراً، تقــوم العديــد مــن النســاء اللــواتي يعتنــين 

بأطفالهن بمهمة تدريسهم/تعليمهم في الوقت ذاته. 
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صندوق 3: روتين دعاء اليومي* 

دعــاء لاجئــة ســورية تبلــغ مــن العمــر 34 عامــاً وتعيــش في مدينــة إربــد، كــما أنهــا متزوجــة وتحصــل عــى دخــل شــهري مشــترك 

لــأسرة يــتراوح مــا بــين مئــة إلى مئتــين دينــار أردني، وهــي حاصلــة عــى التعليــم الابتــدائي. لدعــاء أربعــة أطفــال تــتراوح أعمارهــم 

مــا بــين خمســة ســنوات إلى 15 ســنة، ويحتــاج طفــل واحــد مــن أطفالهــا عــى الأقــل إلى رعايــة كاملــة توفرهــا هــي لهــم. هــذا 

وتدعم دعاء التعليم الابتدائي لأطفالها بتوفر تعليم خصوصي تكميي لهم، وتجد ذلك صعباً إلى حد ما.

تبــدأ دعــاء نهارهــا بــين الســاعة السادســة والتاســعة صباحــاً بالاهتــمام بنفســها، وتنــاول الطعــام، وتنظيــف البيــت والإشراف عــى 

الأطفــال، ثــم تقــوم في نهايــة الفــترة الصباحيــة بتحضــر وجبــة الغــداء، وتنظيــف المنــزل، وأخــذ قيلولــة أثنــاء إشرافهــا عــى أطفالهــا. 

بعــد ذلــك، تواصــل دعــاء تنظيــف المنــزل وأخــذ قيلولــة والإشراف عــى الأطفــال كذلــك. ومــا بــين الســاعة الثالثــة عــراً والسادســة 

ــاول الطعــام. وفي المســاء، تقــوم دعــاء بتحضــر  ــاء بنفســها وتن ــاً آخــر في الاعتن مســاءً، تســتريح دعــاء لبعــض الوقــت وتقــي وقت

وجبــة العشــاء وتنظيــف المنــزل والإشراف عــى أطفالهــا. أمــا في الليــل، فتخصــص دعــاء وقتــاً لاهتــمام بنفســها وتنــاول الطعــام قبــل 

النــوم. أفــادت دعــاء بــأن جائحــة فــروس كوفيــد- 19 قــد زادت مــن أنشــطتها المنزليــة اليوميــة، خاصــة التنظيــف والترتيــب وغســل 

الأطبــاق منهــا، كــما لم يطــرأ أي تغيــر عــى حجــم المســاعدة التــي تتلقاهــا بالمقارنــة مــع فــترة مــا قبــل الجائحــة وخالهــا. أشــارت 

دعــاء إلى أنــه لــو كان بمقدورهــا قضــاء وقــت أقــل في إنهــاء الأعــمال المنزليــة المترتبــة عليهــا، فــإن هــذا الوقــت كان ســيخصص للطبــخ 

وتحضر الطعام إن استطاعت.

ــة ذوي/ذوات  ــار الســن، ورعاي ــة كب ــة الأطفــال، ورعاي ــزل، وغســل المابــس، ورعاي ــام تحضــر الطعــام، وتنظيــف المن ــين مه مــن ب

الإعاقــة، تجــد دعــاء تحضــر الطعــام أمــراً ممتعــاً للغايــة وهامــاً جــداً يبعــث الســعادة في نفســها، وهــي تعتقــد بــأن تنظيــف المنــزل 

ــار  أمــر لا يخلــو مــن المتعــة مــع أهميتــه الازمــة كــما تعتقــد بوجوبــه؛ أمــا فيــما يتعلــق بغســيل المابــس ورعايــة الأطفــال وكب

الســن، فتقــف دعــاء عــى الحيــاد حيالهــا وذلــك مــن حيــث الميــل إليهــا وأهميتهــا في نظرهــا. تعــزو دعــاء مشــاعر الإجهــاد التــي 

تعتريهــا إلى غســيل المابــس، والغضــب مــن رعايــة الأطفــال، والإحســاس بواجــب رعايــة كبــار الســن. أفــادت دعــاء بتفاقــم هــذه 

المشــاعر الســلبية خــال فــترة الجائحــة، كــما أشــارت إلى شــعورها بالضغــط والإجهــاد، وهــي تعتقــد بــأن الحصــول عــى قســط أكــر 

من النوم سيساعدها في التخفيف من هذا الشعور. 

ــأن عــى  ــأن تحضــر الطعــام مهمــة تقــع فقــط، أو في الغالــب، عــى عاتــق النســاء، كــما قالــت ب ذكــرت دعــاء أيضــاً اعتقادهــا ب

الرجال تقديم المزيد من المساهمة في الأعمال المنزلية. تعزو دعاء هذه التصورات إلى العادات الثقافية السائدة في المجتمع. 

عــى الرغــم مــن أن دعــاء لا تقُــدم الرعايــة لمعُــال مــن ذوي الإعاقــة أو مــن أولئــك الذيــن يعانــون مــن أمــراض مزمنــة، إلا أنهــا 

تعتقــد بــأن عــى مقدمــي الرعايــة المتخصصــين التعامــل مــع هــذه الحــالات، وأشــارت إلى أنهــا شــخصياً لــن تختــار العمــل في هــذا 

المجــال. وعنــد ســؤالها عــما إذا كان لهــا خيــار الحصــول عــى أجــر مقابــل أعــمال الرعايــة التــي تقدمهــا، أو عــى مســاعدة متخصصــة 

مجانيــة )ســواء عــن طريــق المؤسســات المختصــة أو مســاعدة مقيمــة في المنــزل(، أو اســتمرار الوضــع عــى هــو عليــه الآن، فقــد 

ــات  ــات والمراجع ــاء أن الفحوص ــد دع ــا. تعتق ــي تقدمه ــة الت ــمال الرعاي ــل أع ــر مقاب ــى أج ــول ع ــل الحص ــا تفض ــارت إلى أنه أش

المنتظمــة مدفوعــة الثمــن في المستشــفيات قــد تخفــف مــن صعوبــات أعــمال الرعايــة وتكاليفهــا، فضــاً عــن الإعانــات الحكوميــة. 

كــما أشــارت إلى الحاجــة إلى دعــوة المنظــمات غــر الحكوميــة لاتخــاذ قــرارات تعُنــى بتقديــم الدعــم أو اســتثمار المــوارد الازمــة 

بهدف التخفيف من أعمال الرعاية أو إعادة توزيعها.

*اسم مستعار
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ــب إلى المســتجيبات وصــف مقــدار  ــأي عمل/الراحــة. وطلُ ــام ب ــه لعــدم القي ــاً يخصصن ــاً كافي ــادت معظــم النســاء بأنهــن لا يملكــن وقت أف

الوقــت المتــاح لهــن لأخــذ اســتراحة مــن أعــمال الرعايــة، إذ تــم احتســاب متوســط الأوقــات عــر مجموعــة مــن الفــترات الزمنيــة التــي يتألــف 

كل منهــا مــن ثــاث ســاعات. بلغــت نســبة فــترات الاســتراحة خــال الأنشــطة 11 في المئــة مــن ســاعات الاســتيقاظ )أي تلــك الواقعــة بــين 

الســاعة السادســة صباحــاً حتــى التاســعة مســاءً(، إذ جــاء معظمهــا في شــكل قيلولــة بحســب الاســتطاع. أمــا بالنســبة لبعــض النســاء اللــواتي 

تمــت مقابلتهــن عــر الهاتــف، فقــد قــدّرن أن قيلولتهــن تســتغرق مــا بــين 15-30 دقيقــة، إلا أن نســبة كبــرة مــن النســاء، خاصــة أولئــك 

اللواتي يعتنين بأطفال صغار في السن، أكّدن بأنهنّ لا يحظين بوقت للراحة أو استراحات خال اليوم. 

تجــدر الإشــارة هنــا إلى أن الرعايــة، لاســيما بالأطفــال، هــي "إحــدى أصعــب المهــام التــي يمكــن جمــع معلومــات بشــأنها. فعــى عكــس معظــم 

الأنشــطة الأخــرى، عــادة مــا تكــون هــذه الرعايــة مســتترة لتجتمــع مــع أنشــطة أخــرى".51 وللتعويــض عــن هــذا الميــل إلى عــدم توثيــق 

أنشــطة الرعايــة بشــكل كامــل، طلُــب مــن المشــاركات تدويــن مســؤولياتهنّ الإشرافيــة خــال اليــوم. وأشــارت النتائــج إلى تبايــن المســؤوليات 

الإشرافية خاله بناء عى الوضع الشخصي للمُعالين )أنظر الشكل 11(. 

الشكل : 11 نسبة الإجابات المتعلقة بالمسؤوليات الإشرافية ضمن يوميات استخدام الوقت المبسطة

 ، )Cooking, Caring and Volunteering: Unpaid Work Around the World( الطهــي والرعايــة والتطــوع: العمــل غــر المأجــور حــول العــالم )51   مرانــدا، ف )2011

ص. 16.
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رعاية المعُالين الأطفال

أفــادت 17 مســتجيبة أن لديهــن أطفــالاً مُعالــين )41.5 في المئــة مــن العينــة(. وأفــادت 13 مــن بــين المســتجيبات الســبع عــرة ممــن لديهــن 

أطفــال معالــون )76.5 في المئــة( أن أطفالهــن بحاجــة إلى رعايــة بــدوام كامــل. وقالــت 11 مســتجيبة مــن بــين المســتجيبات الثــاث عــرة 

إنهــن يقدمــن رعايــة بــدوام كامــل )84.6 في المئــة(، بينــما قالــت خمــس منهــن إن الإنــاث في الأسرة يفعلــن ذلــك )38.5 في المئــة(. وقالــت 

مســتجيبة واحــدة فقــط إن أحــد أفــراد العائلــة الذكــور يوفــر الرعايــة بــدوام كامــل )7.7 في المئــة(. تتوافــق هــذه النتائــج مــع التصــور العــام 

السائد في المنطقة بأن مسؤولية رعاية الأطفال تقع عى عاتق النساء عموماً أكر من الرجال. 

وقالــت خمــس ســيدات مــن المســتجيبات الســبع عــرة ممــن لديهــن أطفــال مُعالــون )29 في المئــة( إنهــن يوفــرن لأطفالهــن في ســن المدرســة 

تعليــماً منزليــاً كامــاً، بينــما توفــر أربــع ســيدات منهــن لأطفالهــن تعليــماً خاصــاً مدفــوع الأجــر مثــل الــدروس الخصوصيــة بالإضافــة إلى 

المدرســة )23.5 في المئــة(، هــذا وتوفــر خمــس ســيدات منهــن لأطفالهــن تعليــماً تكميليــاً )29 في المئــة(. وأفــادت ثــاث ســيدات منهــن فقــط 

أنهــن لا يوفــرن أي تعليــم خــارج نطــاق المدرســة )17.6 في المئــة(. هــذا ووصفــت جميــع المســتجيبات العــر ممــن يوفــرن لأطفالهــن تعليــماً 

منزلياً وتعليماً تكميلياً تدريس أطفالهن بأنه أمر صعب أو صعب إلى حد ما. 

وعنــد ســؤالهن عــن المؤسســات التــي يمكــن لهــا أن تخُفــف مــن أعبــاء التدريــس، أفــادت 14 مشــاركة بأنهــن يفُضلــن تلقــي الدعــم مــن 

خــال توفــر المراكــز التعليميــة )82.4 في المئــة(، بينــما قالــت تســع منهــن إنهــن يرغــن في الحصــول عــى المعــدات أو الأدوات التعليميــة 

للتعلــم عــن بعُــد )53 في المئــة(. وأكــدت لاجئــة ســورية مطلقــة، يقــل دخلهــا الشــهري عــن مئــة دينــار أردني ولديهــا طفــان في ســن المدرســة، 

عــى تــدني جــودة التعليــم الــذي يتلقــاه أطفالهــا عــر التعليــم عــن بعُــد. وقالــت بأنهــا حاولــت تســجيل أطفالهــا في مراكــز تعليميــة خاصــة، 

إلا أنهــا لم تســتطع تحمــل تكاليفهــا. نتيجــة لذلــك، انســحب ابنهــا الأكــر مــن المدرســة وبــدأ بالعمــل في ســوق بيــع الخضــار؛ حيــث يحصــل 

عــى مقابــل مــالي قيمتــه دينــاران إلى أربعــة دنانــر أردنيــة في اليــوم لدعــم عائلتــه. يشُــر ذلــك إلى أن عمالــة الأطفــال التــي عــرّت عنهــا 

العديــد مــن المســتجيبات تعُــزى، بالإضافــة إلى أســباب أخــرى، إلى أوجــه القصــور في نمــط التعليــم عــن بعُــد مــن خــال المنصــات الإلكترونيــة 

التي أنُشئت خال فترة الجائحة. 

وأشــارت 11 مســتجيبة ممــن لديهــن أطفــال مُعالــون )64.7 في المئــة( إلى رغبتهــن في الحصــول عــى احتياجــات ماديــة أساســية لدعمهــن في 

ــة(، في حــين  ــة )41.2 في المئ ــة الأطفــال، بينــما أفــادت ســبع مســتجيبات برغبتهــن في الحصــول عــى المســاعدات الطبي ــاء رعاي إجــمالي أعب

قالــت ســت مشــاركات إنهــن يرغــن في الحصــول عــى تدريبــات في شــؤون الرعايــة )35.3 في المئــة(. وردّت اثنتــان مــن المشــاركات بأنهــن 

لسن بحاجة إلى أي دعم أو مساعدة )11.8 في المئة(.

رعاية المعُالين من ذوي/ذوات الإعاقة

أشــارت تســع ســيدات مــن بــين المســتجيبات الإحــدى عــرة ممــن لديهــن مُعالــون مــن ذوي/ذوات الإعاقــة إلى حاجــة هــؤلاء الأشــخاص إلى 

رعايــة بــدوام كامــل )81.9 في المئــة( إضافــة إلى أنهــن يقُدمــن هــذه الرعايــة بأنفســهن، في حــين لم تـُـر أي منهــن إلى أفــراد العائلــة الذكــور 

عى أنهم من مقدمي الرعاية لهذه الفئة. 
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صندوق 4: روتين هالة اليومي*

هالة هي امرأة تبلغ من العمر 59 عاماً تعيش في مدينة الطفيلة، حاصلة عى تعليم جامعي وتتقاضى من عملها مبلغاً لا يقل عن 

خمسمئة دينار أردني في الشهر. هالة غر متزوجة، إلا أنها تعيل شخصين اثنين -والدتها وأخاها، وهي ربة الأسرة. يعاني أخوها البالغ 

من إعاقة عقلية تتطلب منها تقديم رعاية كاملة له، كما ذكرت هالة بأنه لا يحتاج إلى معدات أو زيارات خاصة إلى الطبيب. تقدم 

هالة أيضاً رعاية كاملة لأمها المسنة التي تعاني من مرض الزهايمر مشرة إلى أن والدتها لا تحتاج إلى معدات خاصة لرعايتها في هذه 

المرحلة باستثناء الدواء الذي تستطيع هالة تأمينه، مع كون زيارات والدتها إلى الطبيب مشمولة بالتأمين الصحي.   

تقي هالة معظم وقتها خال اليوم في الإشراف عى والدتها وأخيها ورعايتهما. خال فترة الصباح )من السادسة وحتى التاسعة صباحاً(، 

تعتني هالة بنفسها وتتناول الطعام، بينما ترف عى والدتها. وفي وقت متأخر من الصباح، تكرس وقتها كاماً لرعاية والدتها وأخيها، 

وتحضر الطعام والتنظيف وشراء مستلزمات المنزل مع قيامها بعمل تطوعي في الوقت ذاته. في بداية فترة الظهرة، تبقى هالة في المنزل، 

تتناول طعامها وتهتم بنفسها كما تأخذ قيلولة بينما تعتني بوالدتها وأخيها. من الساعة الثالثة ظهراً وحتى السادسة مساء، تقي هالة 

الوقت في أخذ قيلولة ورعاية والدتها وأخيها، وشراء مستلزمات المنزل وغسل الأطباق. أما في المساء، فتكرس وقتها للراحة والاستجمام، 

إلا أنها تقوم كذلك بتنظيف المنزل وشراء المستلزمات وغسل المابس، إلى جانب الإشراف عى المعُالين. أثناء الليل، تتناول هالة طعامها، 

وتعتني بنظافتها الشخصية، وترعى والدتها وأخاها ثم تخلد إلى النوم، إلا أنه يقع عى عاتقها مسؤولية الإشراف عى المعالين خال فترة 

الليل أيضاً. وعلقّت هالة بأنه لو كان بمقدورها قضاء وقت أقل في أعمال المنزل لأنشأت مروعها الخاص. تقول هالة بأن مسؤولياتها 

المتعلقة بأعمال الرعاية تؤثر عى قدرتها/رغبتها في العمل وعى مقدار الوقت المتاح لها لذلك.    

 زادت جائحة كوفيد- 19 من مسؤوليات هالة المتعلقة بأعمال الرعاية المباشرة غر مدفوعة الأجر، خاصة رعاية أخيها ووالدتها. فقبل 

الجائحة، كان هنالك شخص يقوم بمساعدتها غر أن الأمر لم يعد كذلك في الوقت الحالي.

تشر هالة إلى »حياد« مشاعرها تجاه مهام تحضر الطعام، وغسل المابس، وتنظيف المنزل ورعاية والدتها المسنة وأخيها ذي الإعاقة. 

بالنسبة لها، تحمل رعاية كبار السن والأشخاص من ذوي الإعاقة قيمة كبرة، في حين أن تحضر الطعام، وغسل المابس وتنظيف المنزل 

هي مهام ذات قيمة أقل. تعتقد هالة أن القدرة عى التعامل مع الأشخاص من ذوي الإعاقات العقلية هي مهارة، وتشعر بإحساس 

الواجب تجاه هذه الأنشطة وبشعور كبر بالسعادة والفرح عند توليها رعاية الأشخاص من ذوي الإعاقة )كأخيها مثاً(.  

كما تعتقد هالة بوجوب قيام المرأة ببعض المهام المرتبطة بأعمال الرعاية وتنظيف المنزل منها خاصة، وبأن عى الرجال تقديم المزيد 

من جهود المساعدة في أعمال الرعاية، وهي تعزو أسباب هذه التصورات إلى العادات الثقافية السائدة، والمعاير الأسرية والأسباب 

الاقتصادية )انعدام المساواة في توزيع العمل بين الجنسين(. 

عى الرغم من أن هالة تقدم الرعاية لأخيها ذي الإعاقة العقلية، إلا أنها تعتقد بأن عليه تلقيها من مقدمي رعاية متخصصين، لكنها لا 

تفكر في العمل كمقدمة رعاية متخصصة لكبار السن أو ذوي الإعاقة أو الأشخاص المصابين بأمراض مزمنة. وعند سؤالها عما إذا كانت 

)سواء عن طريق  الحصول عى مساعدة متخصصة مجاناً  أو  تقدمها،  التي  الرعاية  أجر مقابل أعمال  الحصول عى  ما بين  ستختار 

المؤسسات المختصة أو توفر مساعدة مقيمة في المنزل(، أو استمرار الوضع عى هو عليه، أجابت بأنها ستختار الحصول عى مساعدة 

الطبية  الإعاقة، والمراكز  المخصصة لأشخاص من ذوي  الطبية  التمريض والمراكز  أن توفر خدمات  متخصصة مجانية. وتعتقد هالة 

الرعاية وتكاليفها، كما تقول إن توفر الأدوية  المخصصة لأشخاص المصابين بأمراض مزمنة، ودُور المسنين قد تخفف من صعوبات 

التكاليف أيضاً. وأشارت هالة إلى الحاجة إلى دعوة الحكومات، والقطاع الخاص،  الطبية المطلوبة من شأنه تقليص هذه  والمعدات 

والجمعيات التجارية والمنظمات غر الحكومية إلى اتخاذ قرارات تعُنى بتقديم الدعم أو الاستثمار في الموارد الازمة بهدف التخفيف 

من أعمال الرعاية أو إعادة توزيعها.

*اسم مستعار
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ــة(؛  ــر معــدات خاصــة )72.7 في المئ ــب توف ــم تتطل ــة إن رعايته ــون مــن ذوي/ذوات الإعاق ــة المســتجيبات ممــن لديهــن مُعال ــت غالبي قال

وخصوصــاً أجهــزة المســاعدة الذاتيــة الازمــة لممارســة الحيــاة اليوميــة. كــما قالــت معظــم المســتجيبات الــاتي يحتــاج المعُالــون لديهــن إلى 

مُعــدات خاصــة إنهــن قــد ابتعــن هــذه المعــدات مــن مالهــن الخــاص هــن أو عائاتهــن )62.5 في المئــة(، في حــين قــال ربعهــن إن مؤسســة 

صحيــة قــد اشــترت المعــدات. قالــت ثــاث مــن ثمــاني مســتجيبات إنهــن لا يمتلكــن المعــدات الازمــة )37.5 في المئــة(. عــاوة عــى ذلــك، قالــت 

73.6 في المئــة مــن المســتجيبات ممــن لديهــن مُعالــون مــن ذوي/ذوات الإعاقــة إن المعُالــين يحتاجــون زيــارات إلى أطبــاء مختصــين، وأفــادت 

ــا  ــة(. أم ــي )85.7 في المئ ــين صح ــر تأم ــدم توف ــهن لع ــارات بأنفس ــذه الزي ــل ه ــن مقاب ــن يدفع ــاً بأنه ــتجيبات تقريب ــك المس ــع أولئ جمي

المســتجيبة الوحيــدة التــي يحصــل المعُــال مــن ذوي الإعاقــة لديهــا عــى زيــارات إلى طبيــب الأسرة يغُطيهــا التأمــين الصحــي فهــي ربــة أسٌرتهــا، 

والمعُال هو طفلها ويتراوح دخلها الشهري بين 301-400 دينار أردني. 

بالنظــر إلى هــذه البيانــات، يتضــح وجــود حاجــة في الغالــب إلى تقديــم رعايــة بــدوام كامــل للمعُالــين مــن ذوي الإعاقــة، وتــأتي هــذه الرعايــة 

التــي تقدمهــا النســاء عــى حســاب وقتهــنّ الخــاص وعملهــنّ، مــع دعــم نقــدي محــدود للغايــة مــن المؤسســات المعنيــة )ويكــون عــى شــكل 

مبالــغ نقديــة أو خدمــات أو تأمــين، إلــخ..(. عنــد ســؤال المســتجيبات عــن الدعــم الــذي يحتجــن إليــه لرعايــة المعُالــين مــن ذوي الإعاقــة 

بصــورة أفضــل، أجابــت أربــع ســيدات مــن المســتجيبات الإحــدى عــرة بأنهــن يفُضّلــن الحصــول عــى مســاعدات نقديــة )36.4 في المئــة(، 

وقالــت ثــاث ســيدات منهــن إنهــن يرغــن في الحصــول عــى خدمــات خارجيــة )27.3 في المئــة(، بينــما قالــت أربــع منهــن إنهــن يرغــن في 

تلقــي المزيــد مــن التدريــب عــى المهــارات الرعائيــة )36.4 في المئــة(. مــن جهــة أخــرى، كانــت المســتجيبات الســوريات ممــن لديهــن مُعالــون 

من ذوي الإعاقة أكر مياً من نظراتهن الأردنيات إلى طلب المساعدات النقدية بوصفها إحدى وسائل الدعم.

وقالــت جميــع المســتجيبات لاســتطاع تقريبــاً ممــن لديهــن مُعالــون مــن ذوي الإعاقــة إنهــن يعتقــدن أنــه يجــب رعايــة المعُالــين المعنيــين 

مــن قبــل مقدمــي الرعايــة المتخصصــين )91 في المئــة(، بينــما أشــارت خمــس مشــاركات فقــط إلى أنهــن ســيفكرن في العمــل في قطــاع الرعايــة 

الرســمي )45 في المئــة(. تشــر هــذه النتائــج إلى أن رعايــة شــخص مــن ذوي الإعاقــة تتطلــب مهــارة كبــرة وتفــرض عبئــاً ثقيــاً عــى مقدمــي 

الرعاية.

رعاية المعُالين المصابين بأمراض مزمنة

أفــادت عــرون مســتجيبة أن فــرداً واحــداً أو أكــر مــن أفــراد عائاتهــن مصــاب بمــرض مزمــن )48.8 في المئــة(؛ إذ كانــت الأمــراض المزمنــة 

الأكــر شــيوعاً والمشُــار إليهــا في هــذا الاســتطاع هــي أمــراض الســكري والقلــب، وكان معظــم المعُالــين مــن كبــار الســن )أي آبــاء المســتجيبات 

وأمهاتهم(. 

عــى عكــس الأطفــال المعُالــين أو المعُالــين مــن ذوي/ذوات الإعاقــة، لا يحتــاج غالبيــة المعُالــين المصابــين بأمــراض مزمنــة إلى رعايــة بــدوام 

كامــل )60 في المئــة( وفقــاً للمشــاركات. فمــن بــين ثمــاني مســتجيبات يقُدمــن رعايــة بــدوام كامــل لأحــد أفــراد الأسرة المصابــين بمــرض مزمــن، 

قالــت ســت ســيدات إنهــن يقُدمــن رعايــة بــدوام كامــل )75 في المئــة(، بينــما قالــت ثــاث منهــنّ إن إحــدى الإنــاث في العائلــة تفعــل ذلــك 

)37.5 في المئــة(، في حــين قالــت إحداهــن إن أحــد أفــراد العائلــة مــن الذكــور هــو مــن يفعــل ذلــك )12.5 في المئــة(. وأوضحــت منظــمات 

تحالــف )جونــاف( التــي جــرى التشــاور معهــا لأغــراض هــذا الاســتطاع أن أكــر مــا تحتــاج إليــه هــذه الريحــة مــن المعُالــين هــو توفــر 

الدعــم الــضروري مــن حيــث تنظيــم إعطــاء الأدويــة لهــم، لــذا تتطلــب هــذه الفئــة في المقــام الأول رعايــة أقــل مــن الأشــخاص مــن ذوي 

الإعاقة؛ ومع ذلك، فإن نوع المرض المزمن والحالة الجسدية للمُعالين تحدد حجم عبء الرعاية هذا إلى حد كبر.

وقالــت ســبع مســتجيبات إن ثمــة حاجــة لتوفــر معــدات خاصــة مــن أجــل رعايــة أفــراد عائاتهــن المصابــين بأمــراض مزمنــة )35 في المئــة(. 

وأفــادت أربــع مــن هــؤلاء الســيدات الســبع بأنهــن لا يمتلكــن مثــل هــذه المعــدات )75 في المئــة(، في حــين قالــت ثــاث منهــن إنهــن، هــن أو 

ــين مــن ذوي  ــة للمُعال ــة مقدمــات الرعاي ــت نصــف عين ــة(. قال ــك المعــدات عــى حســابهن الخــاص )43 في المئ ــد اشــترين تل عائاتهــن، ق

الأمــراض المزمنــة إن المعُالــين بحاجــة إلى أدويــة لعــاج أمراضهــم، إلا أن غالبيــة مقدمــات الرعايــة لهــؤلاء المعُالــين قلُــن إنهــن لا يســتطعن، 

أو يســتطعن في بعــض الأحيــان فقــط، تحمــل تكاليــف الأدويــة )65 في المئــة(. ومــن بــين المســتجيبات العــر الــائي قلُــن إنهــن لا يســتطعن 

تحمّــل تكلفــة الــدواء دائمــاً، أفــادت ثمــاني مســتجيبات بــأن الــدواء باهــظ الثمــن )80 في المئــة(، بينــما قالــت اثنتــان منهــن بــأن الــدواء غــر 

متوفر بسهولة )20 في المئة(. 
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في الوقــت الــذي تتحمــل فيــه جميــع المســتجيبات تقريبــاً ممــن يعُلــن أشــخاصاً مــن ذوي الإعاقــة تكاليــف الزيــارات الخاصــة إلى طبيــب 

ــل هــذه  ــف مث ــة تكالي ــراض مزمن ــون بأم ــون مصاب ــن معال ــن لديه ــط مم ــث المســتجيبات فق ــل ثل ــى حســابهن الخــاص، تتحم الأسرة ع

الزيــارات عــى حســابهن الخــاص ايضــاً، بينــما أفــاد ثلثــا الســيدات بشــمولهن في أحــد أنــواع التأمــين الصحــي. ويكشــف ذلــك عــن وضــع 

ــد  ــة، وأح ــن ذوي الإعاق ــخاص م ــة بالأش ــة مقارن ــة الاجتماعي ــات الحماي ــة آلي ــة أولوي ــى رأس قائم ــة ع ــراض مزمن ــين بأم ــخاص المصاب الأش

الأسباب المحتملة لذلك هو عُمر المعُالين، إذ قد تزيد احتمالية إصابة الأشخاص بأمراض مزمنة مع تقدمهم في العمر.

عنــد ســؤال المســتجيبات عــن أنــواع المســاعدة التــي يفضلــن الحصــول عليهــا لرعايــة المعُالــين المصابــين بأمــراض مزمنــة عــى نحــو أكــر 

فاعليــة، قالــت ثمــاني مســتجيبات إنهــن يفضلــن الحصــول عــى مســاعدات نقديــة )40 في المئــة(، وقالــت ســت منهــن إنهــن يفضلــن الحصــول 

عى خدمات خارجية )30 في المئة(، بينما قالت ست منهن إنهن يفضلن الحصول عى تدريب عى مهارات الرعاية )30 في المئة(.

4. جائحة فيروس كوفيد- 19 وأثرها على مسؤوليات أعمال الرعاية غير مدفوعة الأجر
أفــادت معظــم المســتجيبات بزيــادة أنشــطتهن اليوميــة المتعلقــة بالأعــمال المنزليــة تحديــداً خــال جائحــة فــروس كوفيــد- 19 )انظــر الشــكل 

ــخ وشراء  ــا الطب ــب وغســيل الصحــون، يليه ــف والترتي ــة بالتنظي ــادة أنشــطتهنّ المتعلق ــن المســتجيبات إلى زي ــة م 12(. وأشــارت 93 في المئ

مســتلزمات المنــزل ورتــق المابــس )انظــر الشــكل 13(. ويعُــزى ارتفــاع الحاجــة إلى رتــق المابــس إلى تدهــور الدخــل الثابــت، مــا أدى إلى عــدم 

قدرة العائات عى تحمل تكاليف شراء مابس جديدة ، و/أو إغاق المحال التجارية التي تبيعها.

الشكل 12: هل أدت جائحة كوفيد- 19 إلى زيادة أي من أنشطتكِ اليومية الواردة في القائمة التالية؟
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الشكل 13: إذا اخترتِ أعمال الرعاية غير المباشرة غير مدفوعة الأجر، الرجاء تحديد نوع الأنشطة.

.

قالــت نصــف المســتجيبات بأنــه لم تطــرأ أيــة تغيــرات عــى المســاعدة التــي يتلقينهــا بســبب جائحــة كوفيــد- 19 )51.2 في المئــة(. وأفــادت 

ربــع المســتجيبات بــأن الشــخص الــذي كان يقــدم لهــن المســاعدة قبــل الأزمــة قــد توقــف عــن ذلــك خــال وقــت إجــراء الاســتطاع؛ إذ كانــت 

بعــض الرائــح أكــر عُرضــة إلى فقــدان المســاعدة التــي تلقاهــا أفرادهــا قبــل الأزمــة كالأشــخاص ممــن لديهــم مُعالــون أطفــال )41.2 في المئــة 

مــن تلــك الفئــة(، والأشــخاص ممــن لديهــم مُعالــون مــن ذوي الإعاقــة )45.5 في المئــة(، والأشــخاص ممــن لديهــم مُعالــون مصابــون بأمــراض 

مزمنــة )40 في المئــة(. ومــع ذلــك، أفــادت 29.2 في المئــة مــن المســتجيبات بأنهــن لم يكــن يحصلــن عــى مســاعدة في تقديــم الرعايــة قبــل 

الأزمــة، إلا أن ذلــك الوضــع قــد تغــرّ خــال وقــت إجــراء الاســتطاع. وفي الواقــع، أفــادت 35 في المئــة مــن المســتجيبات ممــن لديهــنّ مُعالــون 

ــراء  ــت إج ــا في وق ــول إلى تقديمه ــد تح ــة ق ــل الأزم ــة قب ــاعدة الازم ــدم المس ــن يق ــذي لم يك ــخص ال ــأن الش ــة ب ــراض مزمن ــون بأم مصاب

الاستطاع.

ازدادت المســؤوليات التــي تقــع عــى عاتــق النســاء ممــن لديهــن مُعالــون مــن ذوي/ذوات الإعاقــة أيضــاً. فمــن بــين المســتجيبات الإحــدى 

عــرة الــائي أبلغــن عــن وجــود مُعالــين مــن ذوي الإعاقــة لديهــن، قالــت ثــاث منهــن )27 في المائــة( إن جائحــة كوفيــد- 19 أدت إلى زيــادة 

أنشــطتهن اليوميــة مــن حيــث رعايــة المعُالــين مــن ذوي الإعاقــة. وعــرّت غالبيــة المســتجيبات ممــن لديهــن أطفــال أثنــاء المقابــات التــي 

أجرتهــا منظمــة النهضــة )أرض( عــن عــدم رضاهــن عــن منصــات التعليــم عــن بعُــد التــي تــم اســتخدامها خــال الجائحــة، إذ كان عليهــن 

استكمال تعليم أطفالهن عن طريق الدروس الخصوصية. 
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حصلــت أربــع مســتجيبات فقــط مــن أصــل 41 عــى مســاعدة خاصــة خــال فــترة الجائحــة )9.8 في المئــة( إذ كــنّ جميعــاً أردنيــات ينحــدرن 

مــن مناطــق مختلفــة -عــمّان، وإربــد، والكــرك والطفيلــة. لم يكــن لواحــدة منهــن دخــلٌ شــهري، بينــما تــراوح دخــل اثنتــين منهــن مــا بــين 

301-400 دينــار أردني، وتــراوح دخــل واحــدة أخــرى منهــن مــا بــين 401-500 دينــار أردني. هــذا وكانــت اثنتــان منهــن ربتــي الأسرة، ولواحــدة 

منهــن مُعــالٌ مــن ذوي الإعاقــة -وهــو أخوهــا الــذي يعــاني مــن حالــة صحيــة نفســية تتطلــب رعايــة كاملــة مــن المســتجيبة. كــما كان لــدى 

ثــاث منهــن مُعالــون مصابــون بأمــراض مزمنــة -لــدى إحداهــن أربعــة أفــراد مــن عائلتهــا مصابــون بأمــراض مزمنــة. كــما أنّ لواحــدة مــن 

المستجيبات سبعة أطفال مُعالين. 

كان للمهــام المتزايــدة المترتبــة عــى جائحــة كوفيــد- 19 أثرهــا عــى رفــاه المشــاركات. فقــد أفــادت غالبيــة النســاء )68 في المئــة( بــأن المشــاعر 

الأساســية التــي يربطنهــا بالعمــل غــر المبــاشر )انظــر الشــكل 16( قــد تغــرت إلى حــد مــا خــال الجائحــة، إذ أفــادت أكــر مــن نصــف النســاء 

اللــواتي ربطــن غســيل المابــس، وتنظيــف المنــزل وتحضــر وجبــات الطعــام بمشــاعر ســلبية )كالملــل، و/أو الضغــط النفــي، و/أو الاكتئــاب و/

أو الغضــب(، بــأن هــذه المشــاعر قــد تفاقمــت خــال جائحــة كوفيــد- 19. ازداد الإحســاس بالواجــب ايضــاً، حيــث أفــادت 64 في المئــة ممــن 

ربطــن هــذه المشــاعر بتلــك المهــام بأنهــا قــد تفاقمــت جــراء الجائحــة، وتشــر هــذه النتائــج إلى تأثــر النســاء إلى حــد كبــر للغايــة بالجائحــة 

بسبب ازدياد أعمال الرعاية التي يقدمنها وتصاعد مشاعرهن نحوها.

5. الاعتراف بأعمال الرعاية غير مدفوعة الأجر وإعادة توزيعها
تضمــن اســتطاع اســتخدام الوقــت أســئلة تهــدف إلى الحصــول عــى إجابــات حــول المــوارد، والمؤسســات والآليــات المطلوبــة لتعزيــز مهمــة 

التقليــل مــن أعــمال الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر في الأردن و/أو إعــادة توزيعهــا. الأهــم مــن ذلــك كان واقــع أن الاســتطاع قــد طــرح عــى 

النســاء أســئلة مبــاشرة حــول مــدى تفرغهن/اســتعدادهن لأداء مثــل هــذه الأعــمال في حــال توفــر خيــارات مهنيــة لهــن. وفي حــين يعتــر 

ــة  ــرص العمــل في منطق ــد لاســتحداث ف ــقٍ جدي ــة أفُ ــة بمثاب ــة مجــال أعــمال الرعاي ــون، والقطــاع الخــاص والمؤسســات الحكومي الاقتصادي

ــة  ــن الفئ ــادة جــزءاً م ــة الأجــر لا يشــكلن ع ــر مدفوع ــة غ ــن أعــمال رعاي ــواتي يقدم ــا، إلا أن النســاء الل ــرق الأوســط وشــمال إفريقي ال

المستهدفة في المحادثات ذات الصلة بهذا الخيار. لذلك، تهدف هذه الأسئلة إلى استكشاف هذه الفجوة. 

عنــد ســؤالهن عــما إذا كــنّ عــى اســتعداد للعمــل في قطــاع أعــمال الرعايــة مدفوعــة الأجــر لفئــة كبــار الســن، أو الأشــخاص مــن ذوي الإعاقــة 

أو المصابــين بأمــراض مزمنــة لتكــون بمثابــة مهنــة لهــن، قالــت نحــو نصــف عينــة المســتجيبات إنهــن ســيفعلن ذلــك )48.8 في المئــة(. أبــدت 

المســتجيبات ممــن لديهــن مُعالــون مصابــون بأمــراض مزمنــة اســتعداداً أكــر للتفكــر بالأمــر )65 في المئــة منهــن(، في حــين أبدت المســتجيبات 

الــاتي يعُلــن شــخصاً مــن ذوي الإعاقــة اســتعداداً أقــل للتفكــر في هــذا العمــل )45.5 في المئــة منهــن(. وعــى الرغــم مــن أن بعــض أعضــاء 

تحالــف )جونــاف( قــد اعتــروا هــذه الأرقــام مــؤشراً جيــداً لإنشــاء مســارات نحــو أعــمال الرعايــة مدفوعــة الأجــر، إلا أن أعضــاء آخريــن أبــدوا 

قلقهــم إزاء الأســباب التــي تدفــع المســتجيبات إلى قبــول العمــل في هــذه المهنــة، إذ ينبغــي طــرح المزيــد مــن الأســئلة لضــمان اســتعدادهن 

وجاهزيتهن للعمل في هذا المجال.

ــه ينبغــي عــى مقدمــي الرعايــة  وتعتقــد عــرٌ مــن بــين المســتجيبات الإحــدى عــرة ممــن لديهــن شــخص مُعــالٌ مــن ذوي الإعاقــة، أن

المتخصصــين توفــر الرعايــة )91 في المئــة( لهــم، بالمقارنــة مــع 14 ســيدة مــن بــين المســتجيبات العريــن ممــن لديهــن مُعالــون مصابــون 

بأمراض مزمنة )70 في المئة(. ويمكن أنُ يعُزى هذا الاختاف إلى مقدار الرعاية الواجب تقديمها لأشخاص من ذوي الإعاقة.

وعنــد تخيرهــن بــين تلقــي المســاعدات النقديــة مقابــل أعــمال الرعايــة التــي يقمــن بهــا، أو الحصــول عــى مســاعدة متخصصــة مجانيــة أو 

بقــاء الحــال عــى مــا هــو عليــه، قالــت 46.3 في المئــة منهــن إنهــن يفُضلــن الحصــول عــى أجــر، في حــين قالــت 22 بالمئــة منهــن إنهــن يفُضلــن 

الحصــول عــى مســاعدة متخصصــة، بينــما قالــت 31.7 منهــن إنهــن يفُضلــن بقــاء الأمــور عــى مــا هــي عليــه. وكانــت المســتجيبات ممــن 

لديهــن مُعالــون أطفــال والمســتجيبات ممــن لديهــن مُعالــون مــن ذوي الإعاقــة أكــر ميــاً إلى تفضيــل الحصــول عــى مســاعدة متخصصــة، 

وبالنســبة لمــا نســبته 65 في المئــة مــن المســتجيبات ممــن لديهــن أطفــال و64 في المئــة ممــن لديهــن مُعالــون مــن ذوي الإعاقــة، فقــد كان 

هــذا الخيــار مناســباً. ومــن بــين الســيدات الثــاث عــرة الــاتي يفُضلــن بقــاء الأمــور عــى مــا هــي عليــه، ثمــة امــرأة واحــدة فقــط لديهــا 

طفــل يــتراوح عمــره بــين خمســة إلى عــرة أعــوام مــع قدرتهــا عــى تحمّــل نفقــات التعليــم الخــاص المدفــوع إلى جانــب التعليــم الرســمي 

عــن بعُــد، إذ يبلــغ دخلهــا الرســمي خمســمئة دينــار أردني أو أكــر. يشــر ذلــك إلى أن المســتجيبات اللــواتي يفضلــن بقــاء الوضــع عــى هــو 

عليه لسن من النساء الائي يتحملن أعباء رعاية ثقيلة.
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عــاوة عــى ذلــك، أفــادت نصــف المســتجيبات المشــاركات في الاســتطاع بأنهــن قــد يفكــرن في العمــل في قطــاع الرعايــة الرســمي مدفــوع 

الأجــر. وعــى الرغــم مــن أن هــذه النتيجــة تشــر إلى إمكانيــة إضفــاء مزيــد مــن الطابــع المهنــي عــى قطــاع الرعايــة واســتحداث مزيــد مــن 

الوظائف التي تشغلها النساء، إلا أنه ينبغي إجراء المزيد من الأبحاث لفهم دوافع قبولهن العمل في مجال الرعاية المتخصصة.

بالنســبة للخدمــات التــي يُمكــن لهــا خفــض صعوبــات أعــمال الرعايــة عــى مســتوى الأسرة المعيشــية وتكاليفهــا، فقــد قالــت أكــر مــن نصــف 

العينــة إنــه يمكــن تحقيــق هــذا مــن خــال زيــارات أطبــاء الأسرة )51.2 في المئــة(، أو إجــراء الفحوصــات والمراجعــات المنتظمــة مدفوعــة 

الثمــن في المستشــفى )53.7 في المئــة(، أو الحصــول عــى خدمــات التمريــض )51.2 في المئــة(. كــما طلُــب إلى المســتجيبات اقــتراح مرافــق يمكــن 

أن تسُــاهم في التخفيــف مــن أعبــاء الرعايــة؛ فاقترحــت 34 في المئــة منهــن توفــر دُور الحضانــة، و31.7 في المئــة اقترحــن ريــاض الأطفــال، 

و41.5 في المئــة اقترحــن إنشــاء مراكــز طبيــة لــذوي الإعاقــة، بينــما اقترحــت 44 في المئــة منهــن إنشــاء مراكــز طبيــة للمصابــين بأمــراض مزمنــة، 

وأشارت 26.8 في المئة إلى إنشاء دوُر رعاية لكبار السن، وطالبت 68.3 في المئة منهن بمراكز تعليمية.

غالبيــة المســتجيبات قلــن إنهــن يرغــن في الحصــول عــى مســاعدات نقديــة للتقليــل مــن صعوبــات أعــمال الرعايــة التــي يقمــن بهــا عــى 

مســتوى الأسرة وتكاليفهــا )83 في المئــة(. وقــد أبــدت المســتجيبات ممــن لديهــن أطفــال رغبــة أكــر في الحصــول عــى مســاعدات نقديــة، 

بنســبة 94 في المئــة مــن المســتجيبات ممــن لديهــن أطفــال. وذكــرت المســتجيبات مــوارد أخــرى قــد تســاهم في التخفيــف مــن أعبــاء أعــمال 

ــدات  ــة(، والمع ــة )53.7 في المئ ــدات الطبي ــة والمع ــة(، والأدوي ــية )46.3 في المئ ــات الأساس ــر الاحتياج ــاعدة في توف ــت المس ــة تضمن الرعاي

التعليمية )46.3 في المئة(.

أخــراً، في حــال تقليــص أعــمال الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر وإعــادة توزيعهــا، يمكــن للمــرأة المشــاركة في أنشــطة لم يكــن لديهــا الوقــت 

الــكافي للقيــام بهــا قبــاً، بمــا في ذلــك الأعــمال مدفوعــة الأجــر. وعندمــا سُــئلت المشــاركات في اســتطاع اســتخدام الوقــت عــما قــد يفعلنــه في 

الوقــت الإضــافي إذا مــا أتيحــت لهــن الفرصــة لقضــاء وقــت أقــل في أداء الأعــمال المنزليــة، فقــد تشــابهت إجابــات العديــد منهــن؛ إذ أجابــت 

ثمــاني نســاء أنهــن يرغــن في العمــل في وظيفــة مــا إمــا خــارج المنــزل أو داخلــه )20 في المئــة(، مــا يشــر إلى أن أعــمال الرعايــة غــر مدفوعــة 

الأجــر تعُيــق عمــل المــرأة في الأردن. وقالــت ثمــاني نســاء إنهــن ســيقضين وقتــاً أكــر في التواصــل الاجتماعــي واحتســاء القهــوة و/أو مجالســة 

الأصدقــاء والعائلــة والجــران )20 في المئــة(. وأفــادت ســت نســاء برغبتهــن في اســتغال هــذا الوقــت الإضــافي للقــراءة )15 في المئــة(، بينــما 

قالــت أربــع ســيدات إنهــن ســيبدأن مشــاريع صغــرة في المنــزل )10 في المئــة(. شــملت الإجابــات المشــتركة الأخــرى تــاوة القــرآن الكريــم )10 

في المئــة(، والراحــة والاســترخاء )7 في المئــة(، وممارســة الأنشــطة البدنية/الرياضــة )5 في المئــة(، وتعليــم الأطفــال أو اللعــب معهم، والنشــاطات 

التطوعية، وغر ذلك من الأمور.

6. التوصيات وسُبل المضي قدماً
بينــما يطــرح الخــراء الدوليــون فكــرة تســليع أعــمال الرعايــة عــى أنهــا حــل محتمــل، يجــب اللجــوء إلى نهــج قائــم عــى حقــوق المــرأة فيــما 

يتعلــق بأعــمال الرعايــة للتحقيــق في العوامــل التــي وضعــت النســاء مبدئيــاً في هــذا المــكان ليلعــن دور مقدمــات الرعايــة الأوليــة دون أجــر، 

والحلول التي يمكن أن تمنح النساء خياراً آخر.

ولتحقيــق هــذه الغايــة، فــإن تحويــل الأعــراف الاجتماعيــة وإجــراء تغيــرات وتعديــات عــى التريعــات ذات الصلــة هــما التوصيتــان الأكــر 

إلحاحــاً الآن. كــما أن إجــراء مزيــد مــن الأبحــاث حــول واقــع حيــاة النســاء باعتبارهــن يقدمــن الرعايــة دون أجــر مــن شــأنه توفــر الأســاس 

الازم لسنّ السياسات الازمة لإحداث مثل هذا التحول.

تحويل الأعراف الاجتماعية القائمة على النوع الاجتماعي: التغيير الفردي سعياً إلى التغيير المجتمعي

في ســبيل الاعــتراف بأعــمال الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر وتقليصهــا وإعــادة توزيعهــا في الأردن، يجــب أن تكــون الإصاحــات عــى المســتوى 

المجتمعــي في صميــم أي برنامــج. فلــن يحُــدث تغيــر السياســات نحــو تقليــص و/أو إعــادة توزيــع أعــمال الرعايــة التغيــر الإيجــابي المنشــود 

بشــكل فعــال دون تغيــر الخطــاب المجتمعــي الــذي يعــزز فكــرة أن رعايــة الآخريــن تقــع عــى عاتــق المــرأة في المقــام الأول. يعنــي الاعــتراف 

بالقيمــة المجتمعيــة المتأصلــة )إلى جانــب القيمــة الســوقية( لأعــمال الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر تحــوّلاً اجتماعيــاً جذريــاً يتطلــب تنســيق 

الجهود عى عدة أصعدة.
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وكــما ذكُــر في هــذا التقريــر، لا ينظــر النســاء والرجــال في الأردن إلى أعــمال الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر عــى أنهــا ”عمــل”، ويعــود ذلــك في 

الأســاس إلى حقيقــة اعتبارهــا واجبــاً عائليــاً يقــع عــى عاتــق النســاء، لا عمــاً ذا قيمــة ســوقية يتطلــب مهــارات خاصــة. كــما يميــل النســاء 

ــن  ــا هــي إلا جــزء م ــة م ــة وأن هــذه الرعاي ــة رعاي ــا مقدم ــث كونه ــن حي ــرأة م ــة الم ــاد بأفضلي ــالم إلى الاعتق والرجــال عــى مســتوى الع

طبيعتها. 52 

مــن الواجــب حــدوث هــذا التغيــر في الخطــاب عــى المســتويين الفــردي والعائــي بحيــث يشــارك أعضــاء العائلــة الذكــور في تحمــل المزيــد 

مــن مســؤوليات الرعايــة ذلــك أنــه ”عندمــا يشــارك الرجــال أكــر في أعــمال الرعايــة فإنهــم يقــدرون قيمتهــا وأهميتهــا، مــا قــد يــؤدي بعــد 

ذلــك إلى انتشــار هــذا التصــور الجديــد في المجتمعــات والمجتمــع ككل. وبذلــك، لا يعــود تقاســم أعــمال الرعايــة بالنفــع عــى كل فــرد مــن 
أفراد العائلة وحسب، بل يعزز المساواة بين الجنسين أيضاً ويؤسس لمجتمع أكر رعاية وساماً”.53

ينبغــي أيضــاً الترويــج للرامــج والرســائل في جميــع أنحــاء الأردن لتغيــر مواقــف النســاء والرجــال فيــما يتعلــق بالتوزيــع القائــم عــى النــوع 

 .)Promundo’s MenCare( الاجتماعــي لأعــمال الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر وذلــك وفقــاً لمبــادرات وتقاريــر منظمــة برومنــدو مــين كــر

وتتأثــر التوصيــات الخاصــة بتحويــل الأعــراف الاجتماعيــة والمتعلقــة بالنــوع الاجتماعــي بشــكل أســاسي بالمــواد الفعالــة التــي أعدتهــا منظمــة 

برومندو في هذا الشأن، والمصنفة حسب الجهة الفاعلة، عى النحو التالي:

الحكومة

ــن خــال الخطــط الدراســية 	  ــرة م ــن ســن مبك ــة م ــة الرعاي ــات قيم ــان والفتي ــس الفتي ــم لتدري ــة والتعلي ــر مناهــج وزارة التربي تطوي

والكتب المدرسية.

إطاق حمات تابعة لوزارة الصحة في المستشفيات لإشراك الآباء في الحوارات المتعلقة بصحة الأم، والوليد والطفل.	 

القطاع الخاص

تدريــب ”كادر المــوارد البريــة وإطــاق حمــات في أماكــن العمــل مــع برامــج توعويــة للموظفــين تهــدف إلى خلــق بيئــة عمــل تدعــم 	 

بالكامل مهام تقديم الرعاية للنساء والرجال عى حد سواء”. 54 

وسائل الإعلام

إطــاق حمــات ”تلُهــم الرجــال وعائاتهــم ومجتمعاتهــم لدعــم تقديــم الرجــال لأعــمال الرعايــة”.55 يمكــن الترويــج لذلــك عــر الإعانــات 	 

التلفزيونية، والملصقات الإعانية، والأفام القصرة وإعانات الراديو، وما إلى ذلك.

إصلاح القوانين والسياسات: تعديل إطار العمل نحو المساواة في الرعاية

ــة  ــي الرعاي ــوة(، مقدم ــة والأب ــة )الأموم ــازة الوالدي ــة بالإج ــك الخاص ــيما تل ــة في الأردن، لاس ــة الحالي ــة الاجتماعي ــين الحماي ــم قوان لا تدع

ــج اســتطاع  ــين الرجــال والنســاء. تقــترح نتائ ــة غــر مدفوعــة الأجــر ب ــع المتســاوي لأعــمال الرعاي ــكافي ولا تشــجع عــى التوزي بالشــكل ال

استخدام الوقت وكذلك دراسات الحالات العالمية بذل الجهود التالية فيما يتعلق بالقوانين والسياسات:

 van der Gaag, N. )2019( State of the World’s Fathers: Unlocking the Power( حالــة آبــاء العــالم: إطــاق العنــان لقــوة رعايــة الرجــال )52   فــان ديــر غــاج، ن. )2019

of Men’s Care. Promundo.(. برومندو، ص. 43.

 Concept Note( ورقــة مفاهيميــة لفعاليــة جانبيــة: تغيــر الخطابــات المتعلقــة بأعــمال الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر والاقتصــاد )Make Mothers Matter 2021(53  منظمــة

for a Side-Event: Changing narratives about Unpaid Care work and the Economy (، ص. 2.

 van der Gaag, N. )2019( State of the World’s Fathers: Unlocking the Power( حالــة آبــاء العــالم: إطــاق العنــان لقــوة رعايــة الرجــال )54  فــان ديــر غــاج، ن. )2019

of Men’s Care. Promundo.(. برومندو، ص. 57.

55  المرجع نفسه، ص.10.
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الحكومة

تقديــم تحويــات نقديــة أو إعانــات لمقدمــي الرعايــة ممــن لديهــم مُعالــون للتخفيــف مــن بعــض الأعبــاء المصاحبــة لرعايتهــم. لا يمكــن 	 

ــر  مصــدر  ــة وتوف ــة للرعاي ــة المصاحب ــواد الازم ــف الم ــل تكالي ــن تحم ــم م ــة لتمكينه ــي الرعاي ــم مقدم ــة أن تدع ــات النقدي للتحوي

للدخــل يعوضهــم عــن القيــام بعمــل مأجــور وحســب، بــل يمكنهــا أيضــاً منــح مقدمــي الرعايــة غــر مدفوعــي الأجــر، والنســاء عــادة، 

فرصــاً لتوظيــف مقدمــي المســاعدة المتخصصــة حتــى يتمكنــوا مــن الالتحــاق بعمــل مدفــوع الأجــر. فقــد أشــارت ثلــث المســتجيبات 

المشــمولات في اســتطاع اســتخدام الوقــت إلى أنهــن يرغــن في الحصــول عــى تحويــات نقدية/إعانــات. ووفقــاً لمعهــد برومنــدو فــإن 

”معظــم برامــج الحمايــة الاجتماعيــة تعــزز في الواقــع النــوع الاجتماعــي، مــع وجــود ثاثــة أمثلــة موثقــة فقــط لمحاولــة إشراك الرجــال في 

تحمــل حصــة أكــر مــن أعــمال الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر”. لــذا، يجــب عــى هــذه السياســات اســتهداف العائــات والرجــال عــى 
وجه الخصوص.56

ــال، 	  ــن الأطف ــين م ــال( للمُعال ــة الأطف ــل رعاي ــة )مث ــا الحكوم ــرة تدعمه ــة المبك ــة الطفول ــم في مرحل ــة والتعلي ــات الرعاي ــر خدم توف

وخدمــات التمريــض للمُعالــين مــن ذوي الإعاقــة، والمعُالــين المصابــين بأمــراض مزمنــة شــديدة وأولئــك المعُالــين مــن فئــة كبــار الســن. 

فقــد أشــارت ثلــث المســتجيبات المشــمولات في اســتطاع اســتخدام الوقــت إلى أنهــن يفُضلــن المســاعدة المتخصصــة المجانيــة لمســاعدتهن 

في مســؤولياتهن الخاصــة بالرعايــة؛ وعــى وجــه التحديــد، فقــد كانــت المســتجيبات الــاتي يقمــن برعايــة مُعالــين مــن ذوي الإعاقــة أكــر 

مياً إلى تفضيل الحصول عى مساعدة متخصصة وذلك لحاجة هؤلاء المعُالين غالباً إلى رعاية مكثفة وبدوام كامل. 

إصــاح سياســات الإجــازات الحاليــة لتشــمل ”إجــازة والديــة )أمومــة وأبــوة( متكافئــة، ومدفوعــة الأجــر بالكامــل، وغــر قابلــة للتحويــل 	 

لجميــع الآبــاء والأمهــات، بالإضافــة إلى تضمــين إجــازة الأبــوة في السياســات الوطنيــة لتكــون بمثابــة إجــازة متمّمــة لإجــازة الأمومــة، لا 

بديلــة عنهــا، فضــاً عــن تمديــد هــذه الإجــازة إلى مــا بعــد الأشــهر الأولى مــن ولادة الطفــل.”57 إذ يــوصي الاتحــاد الأوروبي بمنــح إجــازة 

مدفوعــة الأجــر لا تقــل عــن أربعــة أشــهر لــكل مــن الوالديــن، والتــي يمكــن الاســتفادة منهــا في أي وقــت حتــى يبلــغ الطفــل ثمــاني 
سنوات من العمر.58

تضمــين قياســات منهجيــة لأعــمال الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر للمــرأة )المبــاشرة وغــر المبــاشرة( في الإحصــاءات الوطنيــة وإجــراء تقييــم 	 

كمّــي لعملهــا هــذا مــن حيــث مســاهمته في الناتــج المحــي الإجــمالي. وفي الحــين الــذي لا تدعــو فيــه منظمــة النهضــة )أرض( إلى تســليع 

أعــمال الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر، إلا أنهــا تــدرك كــون هــذه خطــوة ضروريــة نحــو توعيــة صانعــي السياســات بالقيمــة الســوقية التي 

تجلبها هذه الأعمال غر مدفوعة الأجر للبلد.

إجــراء مزيــد مــن الأبحــاث وســط الأشــخاص الذيــن يقومــون بالرعايــة: دراســات اســتطلاعية حــول أعــمال 

الرعاية

ــل الممارســات  ــي لنق ــة نمــوذج تجريب ــذه هــو بمثاب ــة النهضــة )أرض( بتصميمــه وتنفي ــذي قامــت منظم ــت ال إن اســتطاع اســتخدام الوق

ــما ســتدعم اســتطاعات اســتخدام  ــة. ك ــة واســعة النطــاق حــول أعــمال الرعاي ــن ســيجرون اســتطاعات وطني ــين الذي الفضــى إلى الباحث

ــة غــر  ــة واســعة النطــاق المعرفــة الموثقــة في هــذا الاســتطاع لتقــدم وجهــات نظــر عميقــة وجديــدة حــول أعــمال الرعاي الوقــت الوطني

مدفوعــة الأجــر التــي تقــوم بهــا المــرأة. قدُّمــت التوصيــات التاليــة بنــاء عــى خــرة منظمــة النهضــة )أرض( في إجــراء اســتطاعات اســتخدام 

الوقت: 

 van der Gaag, N. )2019( State of the World’s Fathers: Unlocking the Power( حالــة آبــاء العــالم: إطــاق العنــان لقــوة رعايــة الرجــال )56  فــان ديــر غــاج، ن. )2019

of Men’s Care. Promundo.(. برومندو، ص. 29.

57  المرجع ذاته، ص. 39.

58 توجيه رقم EU/2010/18 الصادر عن مجلس الاتحاد الأوروبي )2010(
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الباحثون

ــود المفروضــة عــى 	  ــت. نظــراً لإجــراءات الســامة والقي ــذ اســتطاع اســتخدام الوق اشــتراط الحضــور الشــخصي إلى ورش العمــل لتنفي

التجمعــات جــراء جائحــة فــروس كوفيــد- 19، فلــم يكــن تنفيــذ ذلــك بالإمــكان في الاســتطاع التجريبــي؛ إلا أن مــدة الاســتطاع ومســتوى 

تعقيــده، والافتقــار إلى الخــرة في اســتكمال الاســتطاعات عــر الإنترنــت قــد ســاهما في تــدني معــدل الاســتجابة مقارنــة بالمعــدل المنشــود. 

تشــجع دراســة منظمــة أوكســفام حــول الرعايــة المنزليــة الباحثــين عــى عقــد ورش عمــل توضــح بدقــة فئــات أعــمال الرعايــة وأهميــة 

ــي  ــة الت ــج إذ إن التجرب ــذا النه ــع ه ــة )أرض( م ــق منظم ــت؛ وتتف ــتخدام الوق ــات اس ــتكمال يومي ــاركين في اس ــاعد المش ــل، وتس العم

اعتمدت آلية إجراء الاستطاع عر الإنترنت في الأردن قد أسفرت عن نتائج أقل قبولاً.    

تحديــد الفــترات الزمنيــة المخصصــة ليوميــات اســتخدام الوقــت لتكــون نصــف ســاعة أو ســاعة واحــدة، والســماح بإجابــة واحــدة فقــط 	 

للنشــاط الأولي والنشــاط المتزامــن؛ إذ ســيضمن ذلــك تمكّــن الباحثــين مــن حســاب متوســط عــدد الســاعات التــي تقضيهــا المشــاركات في 

العينة في الأعمال المباشرة وغر المباشرة والعمل المأجور، وما إلى ذلك.

شــمول عينــة الاســتطاع الرجــال والمراهقــين؛ فمــن الواضــح مــن إجابــات النســاء المشــاركات عــدم أداء الرجــال في الأردن أعــمال الرعايــة 	 

عمومــاً، ولكــن ينبغــي تعزيــز ذلــك بإجــراء مقارنــة مــع فهــم الرجــال للمهــام المنوطــة بهــم. عــاوة عــى ذلــك، فــإن غالبيــة صانعــي 

القــرار في الأردن هــم مــن الرجــال ومــن الــضروري رصــد تصوراتهــم حــول التوزيــع غــر المتكافــئ لأعــمال الرعايــة والأعبــاء المترتبــة عــى 

المــرأة عنــد القيــام بهــذه الأنشــطة. كــما يجــب أن يشــارك المراهقــون أيضــاً في هــذا الاســتطاع بمــا أن الواقــع يقــول بتحمّــل العديــد مــن 

الأطفال الأكر سناً مسؤوليات تتعلق بتقديم الرعاية لغرهم. 

النظــر في تحليــل تطبيــق ”اســتطاعات اســتخدام الوقــت ومصــادر البيانــات الأخــرى مــن أجــل تتبــع مــدى اســتيعاب البيانــات وتوفــر 	 
تغذية راجعة للإحصائيين حول فائدة عملهم” وإجراء مراجعة ثانوية له.59

59  لجنــة الأمــم المتحــدة الاقتصاديــة لأوروبــا )2017( هــل تسُــتخدم الدراســات الاســتقصائية لاســتخدام الوقــت لتوجيــه سياســات أعــمال الرعايــة غــر مدفوعــة الأجــر: دراســات 

حالة من أوروبا وآسيا الوسطى )Have time-use surveys been used to guide unpaid care work policies and programmes? (، ص. 9. 
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