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تقـريــر السياسـات 
إعادة صياغة السياسات المعنية بالعمال المهاجرين واللاجئين:  

مناصرة إعمال الحقوق من خلال نهج مبادرة حقّنا

تبني مبادرة المرحلة الثانية من مشروع حقّنا على المرحلة الأولى للمشروع والتي سلطن 

المهاجرين  العمال  تمكين  على  تعمل  تصاعدية  استراتيجية  تعزيز  أهمية  على  الضوء 

اللازمة  والأدوات  المعرفة  واكتساب  وضرورتها،  احتياجاتهم  عن  التعبير  من  واللاجئين 

للوصول إلى حقوقهم وحمايتها. بدأ مشروع حقنا في عام 2021 وأطلق اللجنة المعنية 

بحقوق العمال المهاجرين، بنجاح، استجابة للعديد من التحديات التي تواجه مجتمع 

العمال المهاجرين في الأردن فيما يتعلق بحقوق الإنسان. تتألف اللجنة من ثلاثين امرأة 

ورجلاً من ست جنسيات مختلفة ممن يحملون صفة عامل مهاجر أو لاجئ. 

الحماية  آليات  غياب  من  كبير  حد  إلى  تنبع  تواجههم  التي  التحديات  أن  الجلي  ومن 

الاجتماعية وقوانين العمل الشاملة، فضلاً عن المعلومات المتعلقة بحقوقهم. وتزداد هذه 

المجتمعات  في  والمهاجرين  اللاجئين  عن  المغلوطة  المفاهيم  بسبب  تعقيداً  التحديات 

المضيفة، وانعدام الثقة الكبير حيالهم الذي يعانونه فيها. 

يهدف مشروع حقنا في مرحلته الثانية إلى تزويد أعضاء اللجنة المعنية بحماية حقوق 

وحمايتها،  حقوقهم  إلى  الوصول  كيفية  حول  الصحيحة  بالمعلومات  المهاجرين  العمال 

والاضطلاع بدور رائد في رفع الوعي بحقوق المهاجرين واللاجئين داخل مجتمعهم، وبهذا 

سد  خلال  من  مباشرة  غير  بصورة  مجتمعه  ينفع  أن  من  اللجنة  في  عضو  كل  يتمكن 

العمال  حماية  كيفية  بشأن  المصدر  دقيقة  والنصائح  المضللة  المعلومات  بين  الفجوة 

اتخاذ  بالإمكان  بها.  يمرون  التي  الظروف  مختلف  أنفسهم خلال  واللاجئين  المهاجرين 

الأردن  واللاجئين في  المهاجرين  العمال  اللجنة وتمكين  تعزيز عمل  نحو  رئيسية  خطوة 

بهدف إسماع أصواتهم عبر ربطهم بمجموعة متنوعة من صانعي السياسات، وملتقى 

الهجرة واللجوء في العالم العربي )مرفأ( كذلك من أجل إنشاء شبكة إقليمية قادرة على 

حماية حقوق اللاجئين والعمال المهاجرين على المستوى الأوسع. 

»حقّنا«: بناء نهج تصاعدي )من القاعدة إلى القمة(

الملخص التنفيذي

يســتند هــذا التقريــر إلى أربــع جلســات حواريــة مــع اللجنــة المعنيــة بحمايــة حقــوق العــمال المهاجريــن واللاجئــين في الأردن بقيــادة منظمــة النهضــة العربيــة للديمقراطيــة والتنميــة )أرض( 

في إطــار المرحلــة الثانيــة مــن مــشروع حقنــا. تجمــع مذكــرات السياســة بــين المســاهمة المركزيــة لأعضــاء اللجنــة العــمال المهاجريــن والأدلــة التــي جُمعــت مــن الدراســات القطاعيــة وتحليــلات 

ــين إلى المســاعدة  ــن واللاجئ ــاول: )1( وصــول العــمال المهاجري ــماً محــدداً واســتراتيجيات للسياســة تتن ــر تقيي ــة )أرض(. وهــي توفّ ــا منظمــة النهضــة العربي ــي أجرته المنشــورات المتاحــة الت

القانونيــة؛ و)2( إطــار الحقــوق العماليــة؛ و)3( الوصــول إلى الخدمــات الأساســية؛ و)4( الحلــول المســتدامة للعــمال المهاجريــن واللاجئــين. تطــرح المذكــرات مجموعــة مــن التوصيــات العمليــة 

المتقاطعــة والشــاملة لجميــع المواضيــع، مــن أجــل تعزيــز حمايــة اللاجئــين والعــمال المهاجريــن، والدعــوة إلى تحقيــق ظــروف عمــل ومعيشــة أفضــل لهــم وإدماجهــم في البيئــة الاجتماعيــة 

والاقتصاديــة للبلــد المضيــف. كــما وتلُقــي جميــع المذكــرات الضــوء عــلى الحاجــة إلى المشــاركة المبــاشرة لمجتمعــات العــمال المهاجريــن واللاجئــين في الدفــاع عــن حقوقهــم وحمايتهــا. وبهــدف 

الاســتمرار في تطويــر النهــج التصاعــدي الــذي يــأتي في صميــم عمــل اللجنــة وبالتعــاون مــع النهضــة العربيــة )أرض(، جــرى تحديــد سُــبل جديــدة للمــي قُدمــاً بنــاءً عــى الــدروس المســتفادة 

عبر تنفيذ مشروع حقّنا مع التركيز على البُعد الإقليمي الأوسع للمناصرة والحراك الشعبيين لضمان توفير الحماية للفئات الأكثر ضعفاً وتأثراً. 

وتدعو اللجنة المعنية بحماية حقوق العمال المهاجرين واللاجئين على وجه التحديد إلى الاستمرار في بذل الجهود الرامية إلى: 

استمرار تقديم المساعدة القانونية المجانية لحماية العمال المهاجرين واللاجئين وتمكينهم.  -1 
تنظيم جلسات توعية قانونية كجزء من مشروع حقّنا بحيث تصل إلى عدد أكبر ممكن من أفراد المجتمع.  -2 

تنظيــم ورش عمــل متخصصــة مــع الجهــات المعنيــة، والجهــات الفاعلــة المعنيــة الأخــرى كالمفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــين التــي يمكنهــا مشــاركة المعرفــة القيّمــة   -3 
التي تمتلكها حول السُبل الاجتماعية، والاقتصادية القانونية المتاحة للمهاجرين واللاجئين من أجل حماية حقوقهم وتحسين ظروفهم المعيشية. 

منح شهادات رسمية للأفراد الذين يحضرون جلسات التوعية لتعزيز دورهم داخل المجتمعات.   -4 
تشكيل لجان للعمال المهاجرين واللاجئين في جميع أنحاء المنطقة العربية لتعزيز الصمود الإقليمي للأشخاص المتنقلين استناداً إلى إنجازات التجربة الأردنية.   -5 
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إخلاء مسؤولية

تمّ إنتاج مذكرة السياسات هذه بدعم  من مؤسّسة هينرش بُل – فلسطين والأردن. الآراء الواردة هنا هي آراء المؤلفّين/ات، ولا تعبّ بالضرورة عن رأي مؤسّسة هينرش بُل.

مشروع حقنا – المرحلة الثانية

في سياق مبادرة »حقنا« المشتركة، تعمل منظمة النهضة للديمقراطية والتنمية )أرض( بالتعاون مع مؤسسة هينرش بلُ -فلسطين والأردن على تعزيز الوسائل 

التي تضمن احترام حقوق العمال المهاجرين واللاجئين ورفع الوعي بسبل تعزيز ظروفهم المعيشية من أجل تعزيز التماسك والسلم المجتمعي.

المرحلة الثانية لمشروع »حقنا«: تمكين المجتمعات

يتمثــل أحــد المكونــات الرئيســية في المرحلــة الثانيــة لمبــادرة حقنــا في تنظيــم أربــع جلســات جماعيــة مــع العــمال المهاجريــن بهــدف جمــع المعلومــات والبيانــات حــول التحديــات الأكــثر 

شــيوعاً التــي تواجــه اللاجئــين والعــمال المهاجريــن مــن حيــث الوصــول إلى حقوقهــم وحمايتهــا، وكذلــك تقديــم دلالات واضحــة حــول الآليــات والمؤسســات التــي يمكنهــا تقديــم الدعــم 

القانــوني والاجتماعــي للمجتمعــات بهــدف تمكينهــا. ويكمــن الغــرض مــن هــذه الجلســات في: 1( الحفــاظ عــلى عمــل اللجنــة وزخمهــا مــن خــلال حشــد الأعضــاء لجمــع الأدلــة فيــما 

ــا  ــاء عليه ــة للبن ــبل الممكن ــاف الس ــين واستكش ــمال اللاجئ ــع الع ــا م ــشروع حقّن ــن م ــتفادة م ــدروس المس ــات وال ــج، والنجاح ــة النتائ ــاكات، و2( مناقش ــات والانته ــق بالاحتياج يتعل

والاســتفادة منهــا، و3( العمــل بمثابــة منصــة لحشــد العــمال المهاجريــن وشــبكة للأعضــاء يمكنهــم مــن خلالهــا مــدّ يــد العــون لبعضهــم بعضــاً، و4( متابعــة المبــادرات والأنشــطة التــي 

التزم بها أعضاء اللجنة من العمال المهاجرين خلال مشروع حقّنا. 

انعقــدت الجلســات الأربــع مــن مــشروع حقنــا المرحلــة الثانيــة في العاصمــة الأردنيــة عــمّان بــين شــهري حزيران/يونيــو وآب/أغســطس 2022 بقيــادة مستشــارين قانونيــين مــن منظمــة 

النهضــة العربيــة )أرض( الذيــن قامــوا عمومــاً بتيســير الوصــول إلى فهــم واضــح حــول: 1( الإطــار القانــوني للاجئــين والعــمال المهاجريــن مــع التركيــز بشــكل خــاص عــلى الأوضــاع المختلفــة 

لغــير الأردنيــين )مــن لاجئــين، وعــمال مهاجريــن ومواطنــين( والحقــوق التــي يحــق لهــم الحصــول عليهــا؛ و2( التأكيــد عــلى ضرورة وأهميــة إيجــاد مســاحات لنــشر معلومــات حــول 

الحقــوق، وأوجــه حمايتهــا بــين العــمال المهاجريــن واللاجئــين لتمكينهــم في التعبــير عــن احتياجاتهــم وتحدياتهــم؛ و3( تفعيــل آليــات لنــشر المعرفــة تســمح للاجئــين والعــمال المهاجريــن 

بالوصول إلى حقوقهم. 

كــما كانــت صياغــة أربــع مذكــرات للسياســة تتنــاول قضايــا محــددة فيــما يتعلــق بأوضــاع العــمال المهاجريــن واللاجئــين المعيشــية والوظيفيــة ونشرهــا كذلــك أمــراً أساســياً ضمــن جهــود 

المناصرة.

من الخبرة إلى الموارد المشتركة -سبيل المي قُدماً

دأبــت منظمــة النهضــة العربيــة )أرض( عــلى منــاصرة تحســين ظــروف العمــل والمعيشــة للعــمال المهاجريــن لأكــثر مــن عقــد مــن الزمــن، إذ ســعت إلى بنــاء شراكات محليــة وإقليميــة 

مــع المجتمــع المــدني ومنظــمات حقــوق الإنســان للنهــوض باســتراتيجيات تســعى إلى صنــع سياســة قــادرة عــلى التصــدي للقيــود والتحديــات التــي تواجــه هــؤلاء الأفــراد والفئــات الأكــثر 

ضعفًا وتأثراً أثناء سعيهم إلى الحصول على الاعتراف القانوني بهم، وتحسين ظروف المعيشة والعمل. 

بغُيــة الاســتمرار في تطويــر اســتراتيجية مــن القاعــدة إلى القمــة تعمــل عــلى تمكــين مجتمعــات العــمال المهاجريــن واللاجئــين بالكامــل، فــإن للجنــة المعنيــة بحمايــة حقــوق العــمال 

اللاجئين تصورها الخاص بسبيل جديد للمضي قدُماً يهدف إلى توسيع نجاحات مشروع حقّنا. 

أشــارت اللجنــة عــلى وجــه الخصــوص إلى أن المســاعدة القانونيــة المجانيــة كتلــك التــي تقُدمهــا منظمــة النهضــة العربيــة )أرض( للمســتفيدين تبقــى عنــراً أساســياً مــن عنــاصر حمايــة 

العــمال المهاجريــن واللاجئــين وتمكينهــم. تدعــو اللجنــة أيضــاً إلى بــذل جهــود متواصلــة لتعزيــز وتقويــة الدعــم القانــوني والمعرفــة بالإطــار القانــوني والأدوات المتاحــة للفئــات المذكــورة 

آنفــاً. لهــذا الســبب، تـُـر اللجنــة عــلى أهميــة جلســات التوعيــة القانونيــة كــما تلقــي الضــوء عــلى أهميــة التطــرق إلى عــدة مواضيــع أخــرى مــن مثــل أنظمــة العمــل والتجــارة عــبر 

الإنترنــت ولوائحهــا، وتــوصي بالاســتمرار في تنظيــم هــذه الجلســات عــلى نطــاق أوســع للوصــول إلى المزيــد مــن أفــراد المجتمــع. عــلاوة عــلى ذلــك، وللوصــول إلى فهــم أفضــل عــلى أســاس 

ملمــوس ومتــين للإطــار والآليــات القانونيــة المتبعــة لإعــمال الحقــوق، تدعــو اللجنــة إلى عقــد ورش عمــل متخصصــة مــع الجهــات المعنيــة، وتلــك الجهــات الأخــرى الفاعلــة المعنيــة مثــل 

المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئــين التــي يمكنهــا مشــاركة المعرفــة القيّمــة بحوزتهــا حــول الســبل الاجتماعيــة والاقتصاديــة القانونيــة المتاحــة للمهاجريــن واللاجئــين مــن أجــل حمايــة 

حقوقهــم وتحســين أوضاعهــم المعيشــية. إنّ مــن شــأن مــا ســبق تحســين التواصــل والتعــاون بــين جميــع الجهــات المعنيــة، وأن يتيــح للاجئــين والمهاجريــن إســماع أصواتهــم بشــكل مبــاشر 

مــع تســهيل فهمهــم للتشريعــات والنُهــج المتبّعــة عــلى المســتويين الــدولي والمحــلي. ويمكــن لهــذه الجلســات والــدورات التدريبيــة أن تكــون أكــثر فاعليــة في حــال إكســابها طابعــاً رســمياً 

ومصدّقاً: إذ تقترح اللجنة البحث في احتمالية منح شهادات رسمية للأفراد الذين يحضرون جلسات التوعية من أجل تعزيز دورهم داخل مجتمعاتهم. 

وأخــيراً، تقُــرّ اللجنــة وتحتفــي بالــدور التمكينــي الــذي اســتطاعت اللجنــة ترســيخه في المجتمــع وتـُـدرك أهميــة مثــل هــذه الشــبكات للمهاجرين/اللاجئــين. لــذا فهــي تــوصي بالدعــوة إلى 

تشــكيل لجــان وشــبكات مماثلــة في جميــع أنحــاء المنطقــة العربيــة. لــن يصــب هــذا النطــاق الإقليمــي في منفعــة المهاجريــن واللاجئــين في البلــد المضيــف وحســب، بــل ســيُمكّنهم أيضــاً 

مــن مواصلــة دعــم مجتمعاتهــم؛ فعــبر دورهــم التمكينــي في البلــدان الأصليــة، يمكنهــم مشــاركة خبراتهــم والــدروس المســتفادة منهــا في تزويــد أفــراد المجتمــع الآخريــن بالمعرفــة ذات 

الصلة قبل هجرتهم إلى بلدان أخرى. 


