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مذكرة السياسات 3 

ملخص
يتعــرض العــمال المهاجــرون واللاجئــون لتحديــات مماثلــة مــن حيــث الوصــول إلى الخدمــات الأساســية – لاســيما التعليــم والرعايــة الصحيــة- في البلــد المســتقبل/

المضيــف. لذلــك، فــإن فهــم العقبــات التــي تواجههــم والاســراتيجيات للتغلــب عليهــا أمــر ضروري لتأمــن الحمايــة الاجتماعيــة وضــمان المشــاركة الفاعلــة لغــر 

المواطنــن في النمــو الاقتصــادي والتنميــة المجتمعيــة للمجتمــع المضيــف، وبالتــالي التغلــب عــى التهميــش والحرمــان. اســتناداً إلى أبحــاث منظمــة النهضــة العربيــة 

للديمقراطيــة والتنميــة )أرض( وخبرتهــا، وبالتشــاور مــع لجنــة العــمال المهاجريــن1 في الأردن، تطــرح هــذه المذكــرة 4 توصيــات لتعزيــز الوصــول بشــكل أفضــل إلى 

الخدمات الأساسية مثل التعليم والصحة. 

الاســتثمار في جمــع البيانــات النوعيــة مــن خــال البحــوث الموجهــة في الميــدان للتعــرف عــى أوجــه الضعــف المحــددة مــن خــلال توفــر بيانــات مصنّفــة   -1  

تكشــف عــن الصعوبــات المحــددة التــي يواجههــا العــمال المهاجــرون واللاجئــون في مختلــف قطاعــات العمــل، ووفقــاً لوضعهــم وظروفهــم، مــع إيــلاء 

اهتمام خاص للجنس والسن والجنسية والظروف الصحية.

تعزيز شبكة العمال المهاجرين والاجئين كجسور للتواصل والتبادل الفعالن مع مجتمعاتهم.  -2  

القيــام بحمــات منــاصرة مشــركة مــع المنظــمات المحليــة والدوليــة تخاطــب 1( الهيئــات المحليــة لإزالــة العقبــات الأساســية أمــام الوصــول إلى الخدمــات   -3  

و)2( الجهــات المعنيــة لتأمــن التمويــل الــكافي لدعــم تغطيــة الخدمــات الأساســية مــن خــلال المشــاريع المســتدامة عــى ســبيل المثــال و)3( الربويــن 

والمجتمع المضيف لإتاحة المزيد من الشمول الاجتماعي في قطاع التعليم.

4- إشراك وسائل الإعام التقليدية والرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي للمساهمة بالتعريف العادل للواقع الذي يعيشه اللاجئون والعمال المهاجرون. 

1   تضم هذه اللجنة 30 ممثلاً وممثلة عن مجتمعات العمال اللاجئن والمهاجرين في الأردن وقد تم تشكيلها ودعمها من خلال مشروع »حقنا« الذي تنفذه المنظمة.

حقوق بلا خدمات؟ تسهيل الوصول إلى التعليم 
والرعاية الصحية للاجئين والعمال المهاجرين



ــل  ــا مث ــول إليه ــة الوص ــات وإمكاني ــر الخدم ــدى توف ــر في م ــد النظ عن

وصــول العــمال المهاجريــن واللاجئــن إلى التعليــم والرعايــة الصحيــة، يقُدم 

الأردن مثــالاً عــى المشــاكل الشــائعة في المنطقــة. صــادق الأردن عــى 

المعاهــدات والاتفاقيــات الدوليــة التــي تضمــن الحــق في التعليــم والرعايــة 

الصحيــة لكافــة الأفــراد في البــلاد )بغــض النظــر عــن جنســيتهم(. لقــد بــذل 

ــمات  ــات والمنظ ــع المؤسس ــب م ــاً إلى جن ــنن، جنب ــر الس ــى م الأردن ع

الدوليــة  الهجــرة  ومنظمــة  الدوليــة  العمــل  منظمــة  مثــل  الدوليــة 

والمفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــن واليونيســيف 

ــة،  ــة الدولي ــر الحكومي ــك منظــمات المجتمــع المــدني والمنظــمات غ وكذل

ــع  ــات والتمت ــذه الخدم ــهل إلى ه ــول الس ــم الوص ــة لتعمي ــوداً هام جه

بظروف معيشية لائقة في البلاد. 

تؤثــر الأوضــاع المختلفــة للعــمال المهاجريــن واللاجئــن عــى الإطــار 

القانــوني الــذي يمكــن بموجبــه لهــذه الفئــات الوصــول إلى الخدمــات: عــى 

ــون  ــازل ممــن يدخل ــال، يتعــنّ عــى العاملن/العامــلات في المن ســبيل المث

الأردن بعقــود وتصاريــح عمــل، الحصــول عــى تأمــن طبــي يضمــن ســهولة 

ــدلاً مــن ذلــك الحصــول  ــة. يمكــن للاجئــن ب ــة الصحي وصولهــم إلى الرعاي

ــات  ــه في الالتزام ــوص علي ــو منص ــما ه ــة ك ــة العام ــات الصح ــى خدم ع

ــن  ــة اللاجئ ــاً لكاف ــي مضمون ــم الحكوم ــد التعلي ــة. ويعُ ــة الأردني الدولي

ــك،  ــة. ومــع ذل ــق نظامي ــن يمتلكــون وثائ ــن الذي وأيضــاً العــمال المهاجري

ــة تحــول دون  ــة والهيكلي ــة والاجتماعي ــة المالي ــات البروقراطي ــإن العقب ف

سهولة الوصول إلى هذه الخدمات لكلا الفئتن. 

مــن بــن التحديــات التــي تواجــه وصــول الفئــات الأكــر ضعفــاُ إلى التعليــم 

والرعاية الصحية، تتعلق الشكاوى الأكر شيوعاً بما يلي: 

الافتقــار إلى الوثائــق – يتعــنّ عــى اللاجئــن، مــن أجــل التســجيل   -

ــة في  ــاعدة الصحي ــن المس ــتفادة م ــة أو الاس ــدارس الحكومي في الم

المستشــفيات الحكوميــة، تقديــم وثائــق رســمية عــن وضعهــم؛ إما 

ــة  ــن أو البطاق ــؤون اللاجئ ــدة لش ــم المتح ــة الأم ــة مفوضي وثيق

التــي توفرهــا وزارة الداخليــة للاجئــن الســورين فقــط، وأي وثائق 

ــان،  ــن الأحي ــر م ــورين. وفي كث ــر الس ــن غ ــرى للاجئ ــة أخ ثبوتي

ونظــراً لأن العديــد مــن اللاجئــن قــد لا يمتلكــون وثائــق نظاميــة 

ــجيل  ــض تس ــم رف ــة، يت ــدى المفوضي ــجلن ل ــر مس ــم غ وبعضه

أبنائهــم في المــدارس أو قــد يخافــون حتــى مــن محاولــة تســجيلهم. 

ــال غــر  ــد مــن الحــالات لأطف ــلاغ أيضــاً عــن العدي ــم الإب ــد ت وق

موثقّــن ليســوا ملتحقــن بالمدرســة: بالرغــم مــن عــدم توفــر 

بيانــات واضحــة، فــإن وجــود أطفــال غــر مســجلن لعــمال 

مهاجريــن ممــن لا يحــق لهــم الحصــول عــى تعليــم رســمي، هــو 

ــذه  ــبرز ه ــن. وت ــمال الوافدي ــع الع ــن مجتم ــداً ب ــائع ج ــر ش أم

المســألة أكــر عندمــا يحتــاج اللاجئــون الذيــن لا يحملــون وثائــق 

رســمية أو العــمال المهاجــرون غــر النظاميــن إلى مســاعدة طبيــة: 

ــن  ــاً م ــة خوف ــق العام ــاعدة في المراف ــب المس ــون طل ــد يتجنب فق

الإبلاغ عنهم للشرطة.

يشــكل رفــع الوعــي بوضــع المهاجريــن والاجئــين في المنطقــة وإحــداث 

تغيــر إيجــابي في السياســة جــزءاً أساســياً مــن رســالة منظمــة النهضــة 

ــم  ــد تقدي ــراً، إذ يُع ــر تأث ــات الأك ــذه الفئ ــاه ه ــة )أرض( تج العربي

ــة للعــمال المهاجريــن والاجئــين وحمايتهــم ضمــن  المســاعدة القانوني

ركائــز العمــل الأساســية للمنظمــة. اســتناداً إلى خــرة منظمــة النهضــة 

ــرح  ــن، تط ــمال المهاجري ــة الع ــع لجن ــاوراتها م ــة )أرض( ومش العربي

هــذه المذكــرة سلســلة مــن الأفــكار التــي يمكنهــا تحســين الواقــع الــذي 

يعيشه كل من الاجئين والعمال المهاجرين في المنطقة العربية. 

وفي ضوء ما تقدّم، فإن مذكرة السياسات هذه:

تقــدّم توصيــات عمليــة لتســهيل وصــول الفئــات الأكــر ضعفــاً إلى   -1

الخدمات الأساسية مثل التعليم والرعاية الصحية.

تقــدم نبــذة للوصــول إلى فهــم أفضــل حــول وضــع العــمال   -2

ــم في  ــاهمت إفاداته ــن س ــين في الأردن - والذي ــن والاجئ المهاجري

إعــداد هــذه المذكــرة - فيــما يتعلــق بوصولهــم إلى الخدمــات 

الأساســية، وأيضــاً كخارطــة طريــق للــركاء الحاليــين والمســتقبليين 

في المنطقــة ممــن يرغبــون في العمــل معنــا. وتســاعد هــذه المذكــرة 

في الاستفادة من خرتنا وإنجازاتنا ودروسنا المستفادة. 

مقدمة

هل حقاً يتمتعون بالخدمات؟

التحديات التي يواجهها العمال المهاجرون والاجئون في الوصول إلى خدمات التعليم والرعاية الصحية



-  في حـن أن التعليـم والرعاية الصحية هما خدمات عامة والحكومة 

تغطـي معظـم نفقـات الرعايـة في القطاعـات العامـة، فـلا يـزال 

يتعـن عـى المـرضى تحمـل بعض الرسـوم. نظـراً للوضـع الاقتصادي 

الحـرج الـذي يواجهـه العـمال المهاجـرون واللاجئـون في كثـر مـن 

الأحيـان، فهـم لا يسـتطيعون تحمـل الرسـوم التـي تظـل مرتفعـة 

جداً بالنسبة لهم. 

في واقـع الأمـر، ينطبـق الإطـار التشريعـي الـذي ينُظـم الوصول إلى   -

التعليـم والرعايـة الصحيـة للأجانـب أيضـاً عـى العـمال المهاجرين 

واللاجئـن. هـذا يعنـي أن: التعليـم الابتـدائي مثل السـنة الأولى من 

ريـاض الأطفـال لا يتـم توفـره من قبـل الحكومة، وبالتـالي لا يمكن 

للاجئـن والعـمال المهاجريـن الوصـول إليـه؛ كما يتعنّ عـى العمال 

المهاجريـن، بصفتهـم غـر أردنين، دفع رسـوم تسـجيل أطفالهم في 

المدارس الحكومية. 

كـما يتعـنّ عـى اللاجئن تغطية مصاريـف المدارس الحكوميـة بصفتهم غر 

أردنيـن في حـال لم تتمكـن أي مـن وكالات الأمـم المتحـدة مـن تغطيتها، أو 

لم يتمكنـوا مـن الحصـول عـى إعفـاء حكومـي مـن دفع الرسـوم مـن خلال 

الدعـوة المشـركة مـن المنظـمات غـر الحكومية/الدوليـة ومنظـمات الأمـم 

المتحدة. 

عـلاوة عـى ذلك، تعُد رسـوم التعليم مرتفعة بالنسـبة لغـر الأردنين حيث 

تبلـغ نحـو 40 دينـاراً للطفـل الواحـد بدون الكتـب والزي المـدرسي، في حن 

تبلغ رسوم الصف الثاني عشر )التوجيهي( 80 ديناراً للطفل الواحد.

 كـما تفُـرض رسـوم أعـى للحصـول عـى المسـاعدة الطبيـة: ففـي حـن أن 

المفوضيـة السـامية للأمـم المتحـدة لشـؤون اللاجئـن والمؤسسـات الدوليـة 

غالبـاً مـا تتمكـن مـن تغطيـة معظـم النفقـات لطالبـي اللجـوء واللاجئـن 

المسـجلن فقـط، إلا أن أولئـك غـر المسـجلن مطالبـون بدفـع الرسـوم مثل 

الأجانـب غـر المؤمّـن عليهـم. ويواجـه العـمال المهاجـرون التحديـات ذاتها 

حتـى عندمـا يكـون لديهـم تأمـن؛ حيـث أن التأمـن إمـا لا يغطـي جميـع 

العلاجـات أو عـى سـبيل المثـال لا يشـمل أفـراد الأسرة مـما يحرمهـم مـن 

الوصول إلى الرعاية الصحية.

ترتبط بالنقطة السابقة القيود الاقتصادية التي تؤثر عى الوصول   -

المهاجرين  للعمال  أيضاً  لكن  للاجئن  بالنسبة  خاصة  التعليم  إلى 

أيضاً  مدعومة  تقارير-  وثمة  مردية.  ظروف  في  يعيشون  الذين 

في  المدرسة  يركون  الأطفال  من  العديد  أن  القطاع-  في  بدراسات 

زواج  أجل  من  أو  العمل  خلال  من  أسرهم  لدعم  مبكرة  مرحلة 

الأطفال )لاسيما الفتيات(.

المهاجريـن  العـمال  مـن  العديـد  أشـار  التحتيـة:  البنـى  قصـور   -

واللاجئـن إلى غيـاب الهياكل الملائمـة لضمان تجـارب تعليمية قيّمة 

والحصـول عـى علاجـات صحيـة احرافيـة وناجحـة. وكانـت حالـة 

فيـما  الرئيسـية  الشـكوى  والمستشـفيات  الصفـوف  في  الاكتظـاظ 

يتعلـق بـكلا خدمـات التعليـم والرعايـة الصحيـة؛ إذ إن المـدارس 

الحكوميـة غـر مجهـزة لاسـتيعاب صفـوف أكـر واسـتقبال المزيـد 

)الفـرة  فرتـن  بنظـام  العمـل  إلى  لجـأت  بحيـث  الطـلاب  مـن 

الصباحيـة والفـرة المسـائية( يتنـاوب فيهـما الطـلاب، الأمـر الـذي 

يزيـد مـن تعقيـد حضـور الطلاب الذيـن يأتـون، عى سـبيل المثال، 

الذيـن  أولئـك  أو  الباكـر  الصبـاح  بعيـدة في سـاعات  أماكـن  مـن 

يسـاعدون أهلهـم في العمـل في فـرة مـا بعـد الظهـر. عـلاوة عـى 

ذلـك، فـإن عـدد الطـلاب الكبـر في كل صـف- الـذي يصـل إلى 45 

طالبـاً- يثُنـي الطـلاب عن الذهاب إلى المدرسـة ويثُنـي أولياء الأمور 

عـن إصرارهـم عـى تسـجيل أطفالهـم في التعليـم الرسـمي. وثمـة 

شـكاوى مماثلـة فيما يتعلق بالهيـاكل الصحية: إذ إن المستشـفيات 

غـر قـادرة عـى خدمـة عـدد كبـر مـن المـرضى، وقائمـة الانتظـار 

طويلـة جـداً، وغالبـاً مـا تكـون منشـآت المستشـفيات قديمـة مـما 

يثنـي النـاس عـن طلـب الرعايـة. عـلاوة عى ذلـك، فإن عـدم توفر 

الرجمة المناسـبة في المنشـآت الطبية يشـكل مصدر قلق كبر، الأمر 

مـع  التواصـل  المهاجريـن عـى  العـمال  قـدرة  يحـول دون  الـذي 

الطبيب والموظفن ويجعل الوصول إلى الرعاية الصحية أصعب. 

مـع الإشـارة بصفـة خاصـة إلى الوصـول إلى التعليـم، فقـد أفُيـد أن   -

الضغـوط الاجتماعيـة والصـور النمطيـة هي من بن الأسـباب التي 

تمنـع الأطفـال اللاجئـن من التمتـع الكامل بحقهـم في التعليم. فقد 

جـرت الإشـارة إلى أن حـوادث التنمـر وتهميـش الأطفـال بسـبب 

وضعهـم كلاجئـن تؤثـر عـى قرار الانسـحاب مـن المدرسـة أو عدم 

التسجيل والبحث بدلاً من ذلك عن فرص تعليم غر رسمي. 

أفـاد عمال مهاجـرون في مختلف القطاعات ولاسـيما عمال/عاملات   -

المنـازل في بعـض الأحيـان بأنهـم قـد مُنعـوا قـراً من قبـل صاحب 

العمل/الكفيـل مـن طلـب المسـاعدة الطبيـة خوفـاً مـن احتـمال 

تحميلهـم المسـؤولية عـن إصابـات العمـل أو- أكـر مـن ذلك- عن 

الإيـذاء الجسـدي والتحـرش وأحيانـاً اغتصـاب العاملـن لديهم. ولا 

يـزال هنـاك قصـور في الإبـلاغ عـن البعـد الحقيقـي لهـذه الظاهرة 

لكـن مـن المسـلمّ بـه بـن العـمال المهاجريـن أن هـذا هـو أحـد 

أسـباب انعـدام الوصـول إلى الرعايـة الصحيـة بـن الفئـات الأكـر 

ضعفاً. 
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ــوث  ــال البح ــن خ ــة م ــات النوعي ــع البيان ــتثمار في جم الاس  -1  

ــدان للتعــرف عــى أوجــه الضعــف المحــددة  ــة في المي الموجه

ــات  ــات مصنّفــة تكشــف عــن الصعوب مــن خــال توفــر بيان

المحــددة التــي يواجههــا العــمال المهاجــرون والاجئــون في 

مختلــف قطاعــات العمــل، ووفقــاً لوضعهــم وظروفهــم، مــع 

ــة  ــة العرقي ــن والمجموع ــس والس ــاص للجن ــمام خ ــاء اهت إي

والظروف الصحية.

ــات  ــر المعلوم ــز ن ــن لتعزي ــز شــبكة العــال المهاجري  2-  تعزي
عــن الخدمــات التــي يســتحقها الاجئــون والعــمال المهاجــرون 

وطرق الوصول إليها.

ــة  ــمات المحلي ــع المنظ ــركة م ــاصرة مش ــات من ــام بحم القي  -3  

والدولية.

التواصــل  ووســائل  والرقميــة  التقليديــة  الإعــام  وســائل  4- إشراك 

يعيشــه  الــذي  بالواقــع  العــادل  التعريــف  في  الاجتاعــي 

الاجئون والعمال المهاجرون. 

يعُــد التعــاون مــع العــمال المهاجريــن واللاجئــن أمــراً أساســياً لاســتيعاب الواقــع والحصــول 

ــع  ــول دون التمت ــي تح ــة الت ــة، والاجتماعي ــة، والهيكلي ــل القانوني ــام للعوام ــم ت ــى فه ع

ــاركية ذات  ــوث التش ــتثمار في البح ــل الاس ــية. ويظ ــات الأساس ــوق والخدم ــل بالحق الكام

ــن  ــرك ب ــل المش ــاون والعم ــهل التع ــه يسُ ــياق لأن ــذا الس ــة في ه ــلي أولوي ــى العم المنح

الباحثــن والمعنيــن وأفــراد المجتمــع، وهــذا مــن شــأنه أن يضمــن جمــع البيانــات وبلــورة 

التحليــلات ذات الصلــة بالســياقات الواقعيــة ويمكــن أن يوجــه صانعــي السياســات بشــكل 

أفضــل في صياغــة اســراتيجيات الاســتجابة الناجحــة. بنــاء عــى النهــج التشــاركي في إجــراء 

البحــوث، يجــب أن تعكــس مجموعــات الركيــز والمقابــلات وجمــع البيانــات مــدى تعقيــد 

الســكان وتنوعهــم، مــما يعــزز أهميــة وصلــة البحــث حــول الفئــات المختلفــة التــي يتألــف 

منها وبالنسبة لكل خدمة محددة يستحقها العمال المهاجرون واللاجئون. 

إن تعزيــز شــبكات العــمال المهاجريــن واللاجئــن مــن شــأنه المســاعدة في نــشر المعلومــات 

عــن الخدمــات التــي ينبغــي أن تكــون متاحــة لهــم. كــما ســيتيح لهــم دورهــم في المجتمــع 

اكتســاب معرفــة ووصــول أفضــل إلى آليــات التغلــب عــى التحديــات والقيــود عــى 

المســتوين القانــوني والاجتماعــي والتــي تحــول دون انتفــاع اللاجئــن والعــمال المهاجريــن 

بالكامل من نظام التعليم والصحة. 

ينبغــي أن تهــدف الحمــلات إلى مخاطبــة 1( الهيئــات المحليــة لإزالــة العقبــات الأساســية 

ــم  ــكافي لدع ــل ال ــن التموي ــة لتأم ــات المعني ــات و)2( الجه ــول إلى الخدم ــام الوص أم

تغطيــة الخدمــات الأساســية مــن خــلال المشــاريع المســتدامة عــى ســبيل المثــال و)3( 

الربوين والمجتمع المضيف لإتاحة المزيد من الإدماج الاجتماعي في قطاع التعليم.

يمكن تنفيذ هذا من خال إطاع الإعاميين عى محنة الاجئين والعمال المهاجرين 

من أجل ضمان النر الصحيح للمعلومات، والتعاون في تصميم البرامج 

والمساحات الإعامية الرقمية التي تُكّن العمال المهاجرين والاجئين من مشاركة 

قصصهم وإسماع أصواتهم. 

إخاء مسؤولية
تـمّ إنتـاج مذكـرة السياسـات هـذه بدعـم  مـن مؤسّسـة هينرش بُـل – فلسـطن والأردن. الآراء الـواردة هنا هـي آراء المؤلفّـن/ات، ولا تعبّ بالـرورة عن رأي 

مؤسّسة هينرش بُل.

مروع حقنا – المرحلة الثانية

في سياق مبادرة »حقنا« المشركة، تعمل منظمة النهضة للديمقراطية والتنمية )أرض( بالتعاون مع مؤسسة هينرش بلُ -فلسطن والأردن

عى تعزيز الوسائل التي تضمن احرام حقوق العمال المهاجرين واللاجئن ورفع الوعي بسبل تعزيز ظروفهم المعيشية

من أجل تعزيز التماسك والسلم المجتمعي.

من الخرة إلى الموارد المشركة

دأبــت منظمــة النهضــة العربيــة )أرض( عــى الدعــوة إلى تحســن ظــروف العمــل والمعيشــة للعــمال المهاجريــن لأكــر مــن عقــد. ويــأتي عــى قائمــة أولوياتهــا 

بنــاء شراكات محليــة وإقليميــة مــع المجتمــع المــدني ومنظــمات حقــوق الإنســان للنهــوض باســراتيجيات للتصــدي للتحديــات التــي يواجههــا العــمال المهاجــرون 

واللاجئــون في تحســن وصولهــم إلى الخدمــات والتمتــع بظــروف معيشــية أفضــل. اســتناداً إلى خبرتهــا ومشــاوراتها مــع العــمال المهاجريــن واللاجئــن، تــوصي 

المنظمة بما يلي:


