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 ورقت تىضح الخذمبث المقذمت لحبلاث التحرش الجنسي

 
 

 حىل مىضىع التحرش الجنسي ت ػلً المستىي المحلي والذوليمنظممشبركبث ال: 

 

فً ػذد ٍِ الإجتَبػبث اىتْسٍقٍت ضَِ فشٌق ػَيٖب، ٍِ خلاه ضببط استببط ٍختصٍِ  ىَْظَتاتشبسك 

. ْى بشنو ٍببشش ٗغٍش ٍببشش فً ٍ٘ض٘ع اىتحشش اىجْسًاىتً تؼ اىٖبٍت ػيى اىصؼٍذ اىذٗىً ٗاىَحيً

ٍؼظٌ اىَْظَبث ٌحضشٕب أٌضب دائٌ فً الإجتَبػبث اىتً فٍشبسك ضببط الاستببط مأػضبء بشنو 

تقذً  ٍختيفٔ  ٗبؼض اىجٖبث اىشسٍَت ٗاىحنٍٍ٘ت اىَؼٍْت اىتً تؼَو فً ػذة قطبػبثاىذٗىٍت ٗاىَحيٍت 

 :ًٕٗ مبىتبىً فً الأسدُفت ٍِ خلاىٖب اىخذٍبث ىيفئبث اىَستٖذ

 

  اىَجتَؼٍت، ٍِٗ خلاه ٕزا اىقطبع تقذً خذٍبث اىحَبٌت ػيى  اىتْسٍقً ىقطبع اىحَبٌتالإجتَبع

مبفت الأصؼذة ىيفئبث اىَستٖذفت ٍِ الأسدٍٍِّ ٗغٍش الأسدٍٍِّ )لاجئٍِ ٍِ ٍختيف اىجٖبث، 

ٌت ٗاىحَبٌت ٗاىحذ ٍِ ٗػَبىت ٗافذة ٗغٍشٌٕ ٍِ اىَستضؼفٍِ(، ٍِٗ إٌٔ اىخذٍبث ًٕ اى٘قب

 اىتحشش ٗاىؼْف اىجْسً. 

  اىتْسٍقً ىقطبع اىصحت اىْفسٍت، ٍِٗ خلاه ٕزا اىقطبع اٌضب تقذً اىخذٍبث اىْفسٍت الإجتَبع

 اىخبصت بضحبٌب اىتحشش ٗاىؼْف اىجْسً ٍِ اىفئبث اىَستٖذفت. 

 جٔ اىفئبث اىَستفٍذة الإجتَبع اىتْسٍقً ىقطبع اىتؼيٌٍ، حٍث ٌتٌ ٍْبقشت أبشص اىتحذٌبث اىتً ت٘ا

ٍِ خذٍبث اىتؼيٌٍ ػيى اختلافٖب، ٍِٗ أبشص اىتحذٌبث ٍ٘ض٘ع اىتحشش اىجْسً خبصت فً 

 اىَذاسط. 

  الإجتَبع اىتْسٍقً ىقطبع اىحَبٌت ٍِ اىؼْف اىجْسً اىَبًْ ػيى اىْ٘ع الإجتَبػً، ٌٗشمض ٕزا

٘ع اىتحشش اىجْسً اىقطبع ػيى تقذٌٌ خذٍبث اى٘قبٌت ٗالاستجببت ىيفئبث اىَستٖذفت بَ٘ض

  .ٗغٍشٕب ٍِ اىَ٘اضٍغ راث اىصيت بٖزا اىقطبع

  الإجتَبع اىتْسٍقً ىقطبع حَبٌت الأطفبه، ٍِٗ خلاه ٕزا اىقطبع، ٌتٌ ٍْبقشت ٍ٘ض٘ع اىتحشش

  .ٗاىؼْف اىجْسً ىحَبٌت الأطفبه ٍِ اىفئبث اىَستٖذفت ٗتقذٌٌ خذٍبث اى٘قبٌت ٗالاستجببت

 ستللاه ٗاىؼْف اىجْسً اىذٗىٍت، ٗفً ٕزٓ اىشبنت ٌتٌ شبنت اىحَبٌت ٗاىتصذّي لأشنبه الإ

اىتشبسك بأبشص اىخبشاث ػيى ػذة أصؼذة ىتشنٍو شبنت دػٌ ٍِ رٗي اىخبشاث ٗتْظٌٍ أػَبه 

 .اىَْبصشة فً ٕزا اىَجبه اىٖبً

 

وع )سٌاسة عدم داخلٌة تعنى بموضلدٌها سٌاسٌة النهضة العربٌة للدٌمقراطٌة و التنمٌة منظمة أن كما و

و الذي ٌتضمن اتخاذ عدة اجراءات من قبل  ( Zero Toleranceالتسامح فً التحرش الجنسً 

العاملٌن لدٌها للتعامل مع هذه الحالات بعد تلقٌهم تدرٌبات حول الموضوع على مستوى عالً و ٌتم 
 مع السٌاسات الاخرى فً الجمعٌة.  المتابعه علٌها بشكل دوري

 
بششامتٖب ٍغ اىَف٘ضٍت اىسبٍٍت ىشؤُٗ اىلاجئٍِ النهضة العربٌة للدٌمقراطٌة والتنمٌة ٍْظَت تتٍَض ٗ

(UNHCR ًىتنُ٘ اىششٌل اىقبًّّ٘ اى٘حٍذ ىٖب، مَب ٗتْفشد أٌضبً بأّٖب اىجٖت اىقبٍّّ٘ت اى٘حٍذة اىت )

 .فً الأسدُ ذٍبث اىقبٍّّ٘ت داخو ٍخٍَبث اىلاجئٍِتقذً اىخ
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 للحبلاث  النفسيتو لذػم و المسبػذة القبنىنيتدائرة المسبػذة بقسميهب افي  المنظمت يجيتاسترات

    :جنسيالتحرش التي تتؼرض لل

 

 القانونً التمكٌن تعزٌزمن خلال  حماٌة أفراد المجتمع ككل من أٌة مخاطر مرتبطة بمركزهم القانونً

 .للعدالة الوصول فرص وزٌادة الحماٌة لضمان مجتمعنا فً حظا الأقل للأشخاص

 

من مختلف  والنساء والمهاجرٌن اللاجئٌن سٌما ولا المستضعفة الفئات احتٌاجات أولوٌات ٌدتحد

 حٌث. حقوقهم على والاعتداء والاستغلال للتمٌٌز عرضة هم الذٌن و الجنسٌات أردنٌة و غٌر أردنٌة 

 إدراك ًف الفعّالة المشاركة من وتمكٌنهم صمودهم وتعزٌز الجماعات، هذه حماٌة على جهودنا تركّز

 و التزامهم بواجباتهم خلال هذه الفترات.  المتأصلة حقوقهم

 .والاجتماعً النفسً والدعم التعلٌم خلال من الإنسان حقوق عن والدفاع والحماٌة  التفعٌل

 

 المنظمتالتي ترد الً جنسي والتحرش للفئبث التي تتؼرض للالمقذمت  الخذمبث: 

 

نساء كثٌر من الحالات من فئات مختلفة تتعرض الى تحرش جنسً و من هذه الفئات  ةالجمعٌٌرد الى 

عمل، الدراسة، المثل مختلفة قامات إ، لاجئات، عاملات وافدات، أجانب من جنسٌات مختلفة بأردنٌات 

ونً فً المستفٌدٌن أنفسهم، وأعضاء فرٌق الدعم القانترد هذه الحالات من خلال و، سٌاحة وغٌرهاال

ات الجماعٌة، أو من مدراء ، ومن العمل المٌدانً أو اللقاءالنهضة العربٌة للدٌمقراطٌة و التنمٌة منظمة 

و  بما فً ذلك الأونروا، والمفوضٌة السامٌة لشؤون اللاجئٌن ، أو من المنظمات الشرٌكةتالحالا

 . الجهات الرسمٌة و الغٌر رسمٌة ذات العلاقة 

 

و استقبالها من قبل مساعدات المشروع حٌث ٌتم  منذ لحظة التعرف على الحالةالمنظمة أ خدمة تبدو 

تحدٌد الاحتٌاجات الأساسٌة للحالة من نواحً اجتماعٌة نفسٌة و نواحً قانونٌة ثم ٌتم إحالتها الى قسم 

 .و قسم الدعم النفسً و الاجتماعً المساعدة القانونٌة

 

 قانونيةقسم المساعدة ال: 

محامٌن مجموعة من المن خلال و ذلك تتمثل الخدمة التً تقدم من قبل قسم المساعدة القانونٌة  

 تتمثل الخدمات المقدمة فًوالمتعلقة بالتحرش الجنسً  متخصصٌن فً مختلف المجالات القانونٌةال

 :نوعين وهماارض من خلال 

 

 :الخدمات الوقائية أولا:

الى توفٌر الحماٌة  من خلال هذه الخدمة  أرض –النهضة العربٌة للدٌمقراطٌة و التنمٌة منظمة تهدف 

و  من عدم وقوعه فً الإشكالٌات القانونٌة و ٌساهم بشكل كبٌر بشكل ٌضمن  لهذه الفئات وو الوقاٌة 

من خلال نشر الوعً القانونً من خلال المنظمة و ذلك من خلال  الخدمات التً تقدمها  تجنبها 

 مجباتهاو و مبحقوقه الفئات المستهدفة النصح و الإرشاد و زٌادة الوعً القانونً و ذلك  بتعرٌف 

ع و ٌنقسم هذا النوبموجب القوانٌن الأردنٌة وهو الذي ٌعتبر نوع من أنواع الحماٌة و الوقاٌة  القانونٌة 

 :من الخدمة الى ثلاث أنواع وهً
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  :الاستشارة القانونية .1

من خلال الهاتف أو المقابلة الشخصٌة و ٌتم تحدٌد أولوٌات  و ٌتم تقدٌم الاستشارات القانونٌة 

احتٌاجات الحالة لتقدٌم النصح و المشورة القانونٌة للحالة و تجنب حدوث اٌة معٌقات او الوقوع فً 

بحقوقه فقد منها الى تعرٌف الشخص  إشكالٌات قانونٌة فً المستقبل و تهدف هذه الخدمة فً جزء

تساهم الاستشارة القانونٌة بتوفٌر الحماٌة من خلال النصح و الإرشاد و الذي ٌساهم برفع نسبة 

 . هذه الفئة الوعً القانونً لدى 

 

 :ورشات التوعية القانونية .2

ف الجنسٌات من مختل لاجئات أو أردنٌات و تتم من خلال عقد جلسات توعٌه قانونٌة للنساء سواء  

من جنسٌات مختلفة و تهدف هذه الجلسات بتعزٌز المعرفة القانونٌة و زٌادة  عاملاتأو نساء 

و عرض ابرز المشكلات و التحدٌات و فتح مجالات النقاش و إٌجاد التمكٌن الاجتماعً و القانونً 

 الحلول 

 

 ت و الأبحاث و التقارير القانونية:الدراسا .3

التحدٌات   و  ل الدراسات و الأبحاث و التقارٌر لبٌان ابرز المشكلاتحٌث تهدف هذه الخدمة  عم

بهدف تسلٌط ، جنسً و الصعوبات القانونٌة الالتً تواجه الحالات التً تتعرض الى تحرش 

الضوء علٌها و إٌجاد الحلول القانونٌة لردع هذا النوع من الجرائم  من خلال القنوات الرسمٌة و 

 التشرٌعات الوطنٌة . الغٌر رسمٌة و تعدٌلات

 :و منها على سبٌل المثال لا الحصر

 . 6102ورقة رأي حول مشروع نظام المسؤولٌة الاجتماعٌة لسنة  -

 المطالبات بتعدٌل قانون الحماٌة من العنف الأسري . -

 المطالبات بتعدٌل قانون العقوبات   . -

 .مشروع لنا -

 مشروع وصول المرأة للعدالة .  -

 

وٌتم تقدٌم الخدمات اللازمة لها، للمنظمة على رصد وتوثٌق الحالات التً ترد المنظمة كما تقوم 

فً قاعدة بٌانات خاصة وبشكل سرّي للحفاظ على خصوصٌة الحالات، وٌتم المتابعة على الحالات 

 رة. و دراستها وتقٌٌمها من أجل الإستفادة من المعلومات فً الأبحاث والدراسات وحملات المناص

 

 :حملات المناصرة والدعم على الصعيد الوطني والدولي .4

فً العدٌد من المؤتمرات والمناقشات التً تعنى بالموضوع، وتؤثر على المنظمة حٌث تشارك 

للحد والحماٌة من التحرش القرارات المحلٌة والدولٌة وتدعم كافة الحملات التوعوٌة المناصرة 

 الجنسً.

 

 :للاستجابةخدمات القانونية ال: ثانيا  

 

و التعرف على التفاصٌل من خلال الهاتف أو المقابلة الشخصٌة و التً تتم  :الاستشارة القانونية .1

اتخاذ الاجراءات بٌان الراي القانونً حول الجرم المرتكب والموضوع من نواحً قانونٌة و

 .القانونٌة المناسبة
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و تقدٌم شكوى بحق الجانً  اللجوء الى القضاء لال خمن الذي ٌتمثل و :التمثيل القانوني .2

 . متابعة الشكوى لحٌن صدور حكم و

 

  الدعم النفسي و الاجتماعيقسم: 

 للنساء وحدة الدعم النفسً الاجتماعً بتوفٌر الحماٌة  تقومبحٌث  الحماٌة والتمكٌنالتً تقوم على و

الصحة النفسٌة والدعم النفسً  عن طرٌق تدخلاتتحرش جنسً و ذلك  إلىاللواتً ٌتعرضن 

هذه الاجتماعً المستندة إلى الأدلة لمنع العنف القائم على النوع الاجتماعً و العنف الجنسً وتمكٌن 

هذه الفئات عندما تجد نفسها حٌث أن للحصول على حقوق الإنسان الخاصة بهم. ذلك الفئة من النساء و

لحقوق فإن ضعفها ٌتفاقم بحكم موقعها الاجتماعً فً حالات الطوارئ أو فً حالات الحرمان من ا

و بالتالً تعمل وحدة الدعم النفسً و الاجتماعً على إعادة تعزٌز الثقة و التمكٌن  والاقتصادي

تعمل وحدة الدعم النفسً بشكل وثٌق مع فرٌق الدعم القانونً، كما . الاجتماعً و النفسً لهذه الفئة 

لهذه لاحتٌاجات القانونٌة وعلاقتها بالوضع النفسً والاجتماعً حٌث ٌتشارك كلا الطرفان تحلٌل ا

 ، وعلٌه ٌتم تقدٌم المساعدة من كلا القسمٌن وفقاً لاحتٌاج.الفئة

 

و تتمثل مصادر الإحالة لأخصائً الدعم النفسً الاجتماعً فً: المستفٌدٌن أنفسهم، وأعضاء فرٌق 

، ومن العمل المٌدانً أو ارض– للدٌمقراطٌة و التنمٌةالنهضة العربٌة  منظمة الدعم القانونً فً 

 .اللقاءات الجماعٌة، أو من مدراء الحالات ، أو من المنظمات الشرٌكة

 إرشادٌة هذا وتقدم وحدة الدعم النفسً الاجتماعً خدماتها الإرشادٌة الفردٌة عن طرٌق جلسات 

من  لاجئات لنساء سواء  أردنٌات أو لكل ا مباشرة وجهاً لوجه، أو عن طرٌق المكالمات الهاتفٌة

 .من جنسٌات مختلفة عاملاتمختلف الجنسٌات أو نساء 

 

 والتشبيك والتنسيق مغ المنظمبث الأخريالإحبلت  بثخذم: 

تساعد  أخرى  خدمات و ذلك لتقدٌم لمنظمات محلٌة ودولٌة  و تتمثل هذه الخدمة من خلال  الإحالة
وفقا للاختصاص و طبٌعة الحالة و ذلك من خلال  مالٌة، وغٌرها الحالة التً تصلنا مثل طبٌة، صحٌة،

ضباط الارتباط و بناءا على طرق و الآلٌات محددة تضمن سرعة الاستجابة و تقدٌم الخدمة بأسرع 
 وقت .

و غٌرها من الجهات ذات العلاقة و  لجهات رسمٌة مختصة مثل إدارة حماٌة الأسرة الإحالة تتم أٌضاً و

و ٌضمن سلامة اط الارتباط بالٌة و شكل ٌضمن السرٌة و ضمان ملاحقة الجانً ذلك من خلال ضب

 .الحالة


