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 قدمة م

وع  التدريبية  تم تطوير هذه المادة     المستقبل"ضمن مشر
 
 سبل العيش والتعليم لفئات تحسي    : الاستثمار ف

  الأردن
 
للديمقراطية    العربية، الذي يتم تنفيذه من قبل منظمة النهضة  "اللاجئي   الأقلية ضمن المجتمع ف

اكة مع منظمة رؤيا أمل الدولية  والتنمية وبدعم مالي من قبل الوزارة الاتحادية الألمانية للتعاون   ،)أرض( بالشر

 .الاقتصادي والتنمية

وع   المشر التعليمي   إل وي  هدف  الشمول  الصومالية   ،تحسي    للأقليات  والاقتصادي  والسودانية    ،والاجتماعي 

ي 
التعليم ف  برنامج  إطار  ي 

وع ف  المشر ي هذا 
الأردن. ويأت  ي 

ف  القائم عل    منظمة  واليمنية  )أرض(  العربية  النهضة 

وع عل تلبية الاحتياجات  ي صميم نهجها. ويعمل الطرفان خلال المشر
اتيجية التعليم الشامل والحماية ف  است 

  التعليمية للاجئي   من الأقليات والأسر الأكتر  
ً
  ضعفا

ً
ي الأردنوتأثرا

المضيف ف  المجتمع  ي 
من أجل تحسي     ،ف 

 .فرصهم التعليمية وزيادة حمايتهم

   الوالديةات جلسال-  الأجندة التدريبية

ي المستقبل" ات الوالدية ورشال
وع الاستثمار ف   ع ضو المو  "مشر

( ، و سودانيي   ، و )صوماليي     أردنيي   وغت  أردنيي     المستفيدينجنسية  يمنيي  

  إل ساعتي    ساعة ونصف
ً
ة تقديريا  مدة المحاض 



 التدريبية  المادة

 الوحدة الأولى  

 :
ً
 التعرف على خصائص المراحل النمائية المختلفة  أولا

  ، بنائهمأويرفع وعيهم بتأثت  النمو عل سلوك    ، التعرف عل خصائص المراحل النمائية المختلفة الوالدين  يفيد 

ي التعامل مع مشكلات  ومن
 أقدرتهم ف 

ً
ي تطرأ عل  طفالهم وفقا

ات الت  ي كل مرحلةألفهمهم للتغت 
وفيما   . بنائهم ف 

ي المراحل العمرية من الطفولة   يلي ملخص
 بداية الشباب:     إللأهم الخصائص النمائية ف 

  مبادئ النمو الإ 
 نسان 

  . الخاص إل النمو يست  من العام  •

•  
ً
   النمو يتخذ اتجاها

ً
 الأطراف الخارجية.  إلمن المحور الرأسي للجسم  مستعرضا

 النمو محصلة للتفاعل بي   النضج والتعلم.  •

  اليوم الأ الأنشطة التدريبية  التقويم
 ول والثان 
 الرعاية الوالدية 

 التوقيت

 مناقشة 
 التغذية الراجعة

 

 التقديم والعرض  •

ي  العصف ال •
 ذهت 

 المناقشة  •
 1النشاط رقم  •

 10:00-10:15 افتتاح التدريب وتمرين كش الجليد  

 مناقشة 
 التغذية الراجعة

 

 التقديم والعرض  •

ي  العصف ال •
 ذهت 

 المناقشة  •

 1النشاط رقم  •

التعرف عل المراحل النمائية منذ الولادة وحت   
 الشباب 

ة للمرحلة   أهم  الخصائص الممت  
ي كل مرحلة  

ي تظهر عادة ف 
 والمشكلات الت 

11:00-10:16 

ة     احة قصت 
 11:00-11:05 است 

 مناقشة 
 التغذية الراجعة

 

 التقديم والعرض  •

ي  العصف ال •
 ذهت 

 المناقشة  •

 1النشاط رقم  •

اتيجيات تعديل السلوك ومراحل الانضباط  است 
 طفال عند الأ 

11:30-11:06 
  

 11:31-11:50 تمرين  جماعي     

 11:50-12:00 التدريب   واختتاممناقشة عامة   
 

 اليوم الثالث والرابع    
 الرعاية الوالدية 

 
  

   10:00-10:10 تمرين كش الجليد    

 مناقشة 
 التغذية الراجعة

 

 التقديم والعرض  •

ي  العصف ال •
 ذهت 

 المناقشة  •

ي ال   
ساءة للطفل: تأثت  العنف والعقاب البدت 

 طفالعل الأ 
 

10:45-10:11 

 10:46-11:00 ساءة للطفل  عرض فيلم عن ال   

 مناقشة 
 التغذية الراجعة

 

 التقديم والعرض  •

ي  العصف ال •
 ذهت 

 المناقشة  •
 

 مهارات التواصل الوالدية: 

  . التعاطف •

  . الاستماع الفعال •

 . السماح بالتعبت  عن المشاعر  •

وط •  . التقبل غت  المشر

ي وغت   •
ي التواصل اللفظ 

   . اللفظ 

 
11:30-11:00 

 11:31-11:50 تمرين جماعي     

والتقييم   الاختتام    12:00-11:50 



 النمو يتخذ  •
ً
  اتجاها

ً
 . أسفل إل أعلمن  طوليا

 المعقد.  إل النمو يست  من البسيط  •

 والعضوية والوظيفية.  ،والكيفية  ،نمو عملية مستمرة متدرجة من النواحي الكميةال •

 

  اتسنو   6  إلى سنطفال من الحمل لأ ا

ة النمو داخل الرحم   فتر

ة، تركز العائلة عل عملية تكوين الجني   والتطور الكامل لحواسه. يمكن للأبوين تحفت   الجني   عن  
ي هذه الفت 

ف 

ي المستقبل  
 طريق الصوت، وهذا سيكون ف 

ً
من ذاكرة الطفل. يمكن للجني   داخل رحم الأم إدراك بعض    جزءا

 
ا
 من خلال التجارب الحسية.  تفاصيل العالم الذي سيعيش فيه مستقبل

   40هذه المرحلة تمتد من لحظة الحمل إل لحظة الولادة، أي حوالي  
ً
. يشمل ذلك الولادة المبكرة )عندما أسبوعا

قبل   الأطفال  المت  ،(الأوانيولد  الولادة  والولادة  تاري    خ  من  أسابيع  بضعة  بعد  يولدون  الذين  )الأطفال  أخرة 
 المحدد(. 

 

 ما بعد الولادة 

   28هي أقصر مراحل نمو الطفل، حيث تمتد من لحظة ولادته إل حدود  
ً
أو شهر بعد الولادة، ولكنها تمثل    يوما

 أهم أسابيع تكيف الطفل مع العالم. 

ة ي التواصل مع الآخرين من خلال إصدار الأصوات والبكاء للتعبت  عن احتياجاته.   ،أثناء هذه الفت 
يبدأ الطفل ف 

ي وغريزة الامتصاص 
ي المقابل أن تبدأ بتحفت   الغرائز الحركية الأول للطفل، مثل غريزة المشر

ي عل العائلة ف 
وينبغ 

 لتناول الطعام. 

ي  واكتسابه    ،بمرور الأيام يمكنك أن تلاحظ نمو الطفل
المزيد من الوزن والقوة العضلية. ويُعتقد أن الأطفال ف 

ي تليها، يستطيعون
ي الأشهر الت 

ات الصوت المختلفة تميت    هذه المرحلة، وف   . نتر

 

ة الرضاعة   فتر

ي 
 
هي واحدة من أقصر مراحل الطفولة، وتبدأ من الشهر الأول بعد الولادة، إل السنة الأول من عمر الطفل. ف

ة تكون ات أكتر    هذه الفت   التغيت 
ً
، عل غرار النمو العضلي وتشكل ملامح الوجه وبعض السمات السلوكية وضوحا

 الخاصة. 

ي اكتساب طرق فهم أفضل للعالم من حولهم من خلال العلاقة مع  
ي هذه المرحلة بالتحديد، يبدأ الأطفال ف 

ف 
 الأم والأب. 

ورية للغاية،   ي هذه المرحلة ض 
 ، ولكن  فقط  لأنها الشكل الأول للتغذية  لا تعتتر الرضاعة الطبيعية ف 

ً
باعتبارها    أيضا

ي بي   الأم وطفلها 
 . وسيلة مهمة للتواصل العاطف 

 
ة الطفولة المبكرة   فتر

ة  3تمتد هذه المرحلة من العام الأول إل سن  ي هذه الفت 
تتحسن قدرة الطفل عل التعبت  ويبدأ   ،سنوات. ف 

ي 
  يستخدمها ليست واضحة بشكل تام. بوصف الأشياء من حوله رغم أن اللغة الت 

 



وري   ة لدى الطفل بمركزية الذات، لأنه غت  قادر عل فهم أفكار الآخرين. كما أن الفضول ض 
وتتمت   هذه الفت 

خلال هذه المرحلة لأنه يتيح له اكتشاف العالم من حوله. ويرى عالم النفس وخبت  نمو الأطفال جان بياجيه،  

 .شكل من أشكال التعلم عند الأطفالأن الاكتشاف هو أول 

ة ما قبل المدرسة  فتر
ي استخدام  

ا بالمرحلة الثانية من الطفولة المبكرة. يبدأ الأطفال خلالها ف 
ً
تشمل هذه المرحلة ما وصفناه سابق

ي تساعدهم عل تكوين علاقات مع أقرانهم والتفاعل مع الآخرين بقدر أقل من  
 .الأنانيةمهارات نظرية العقل، الت 

ي الدماغ، وهو أساس تطور التفكت  المجرد، والذي يجعل الطفل أكتر قدرة  
ي هذه المرحلة يبدأ إنتاج الميالي   ف 

ف 

الآخرين   مع  والتواصل  والقيم،  الأعراف  واتباع   ، والخاطئ الصحيح  السلوك  بي    والتميت    المشكلات  عل حل 

 
ً
 .والقيام بمهام أكتر تعقيدا

  سن المدرسة الأ 
 
 سنة( 12-6)طفال ف

 لنمو الجسدي والحرك  ا

ات  9-8  من يزداد الطول • ي السنةسنتيمت 
يد بمعدل فالوزن   ، أما ف  ي السنة كيلوغرامات  7ت  

  . ف 

   . الهيكل العظمي والقفص الصدري وتزداد القوة العضليةيتسع  •

   . يلاحظ الخمول الحركي  •

 يتحسن كل ذلك.   15الحركات غت  دقيقة. بعد سن تكون  •

 

 النمو الجنس  
  : ي هذه المرحلة بما يلي

 يتمت   النمو الجنشي ف 

 حلام اليقظة. أ •

ي الواضح.  •
 النشاط الهرموت 

•  .  ظهور المشكلات الخاصة المرتبطة بالنمو الجنشي

. تحديد الهوية الجنسية بشكل واضح ومقبول اجتماعي •
ً
 ا

بية الجنسية.  إلالحاجة  •   الت 

 

 النمو العقلى  

 الدراك. نمو  •

 . نمو التذكر  •

 . عملية التفكت   •

 . النمو اللغوي •

 

 النمو النفس  

 . تأكيد الذات الجسدية •
 

 الاجتماع  النمو 

 الأقران. الولاء والتأثر بجماعة  •

ي المجتمعال  •
 . عجاب بشخصيات بارزة ف 

  . الصداقات العميقة )الشلة( •

 . تحديد الهوية الشخصية •

ي الاستقلالية •
 . الرغبة ف 

 الآخر. معضلة  •



 سنة 18- 13جدول المراهقة من  

 
 
 

 المراهقة المتأخرة  المراهقة المتوسطة  المراهقة المبكرة  جانب النمو 

 

 

   
 النمو البدن 

يتسارع معدل النمو   •
 ويشمل طفرة البلوغ.  

 يزيد الطول والوزن.  •

تنمو العضلات ويزيد   •
ي الذكور  

عرض الكتفي   ف 
 عن الناث. 

قد يبدأ نمو الناث قبل   •
 .  الذكور بعام

 ولكن   •
ا
يتباطأ معدل النمو قليل

المراهق يصل إل ما يزيد عل  
 % من قامة البالغ.  90

ي الذكور   •
يستمر نمو العضلات ف 

ي الناث 
عل حي   يتوزع الدهن ف 

عل نحو يجعلهن يتخذن شكل  
 اء المعهود.  النس 

ي الناث.  •
 يتسع الحوض ف 

•   
ً
ي هذه السن سابقا

يعد الزواج ف 
ي هذه  

لأوانه، ويصنف الحمل ف 
 بأنه شديد الخطر. 

ً
   السن عالميا

يوشك النمو أن يكون   •
  .
ً
 تاما

لا يكتمل النمو الطولي   •
ولاسيما نمو العظام 
ي سن 

ي   18الطويلة إلا ف 
)ف 
الناث( ولا تبلغ كتلة  

بعد    العظام ذروتها إلا 
 .    ذلك بعامي   أو أكتر

 

النضج  

 البيولوج   

 أو 

 الجنس  

تظهر الخصائص الجنسية  •
 الثانوية.  

ي البط وعل   •
ينمو الشعر ف 

وحول الأعضاء   ،العانة
 التناسلية.  

ي الناث.   •
 يبدأ نمو الثديي   ف 

  ،يبدأ الاحتلام )الذكور( •
والأحلام الجنسية 

 )الناث(.  
ي سن  •

  13يبدأ الحيض ف 
ي بلدان 

ي المتوسط ف 
سنة ف 

ي المتوسط.  
ف   سرر

ينبت الشعر عل الوجه )الذكور(  •
 ويتغت  صوت الذكور.  

الحساس باللذة عند مسح   •
الأعضاء التناسلية أو مداعبتها  

شف المراهقون ت وهكذا يك
أو والمراهقات )العادة الشية( )

 الاستمناء(. 

يزداد الفضول حول كيفية   •
 الحمل والولادة.  

   قد يصبح حب الشباب مشكلة.  •

•  .  يتم النضج الجنشي
هذه سن مناسبة للزواج لكن   •

يفضل تأخت  النجاب إل ما  
ين.    بعد سن العشر

 

 - التغت  النفس  

 الاجتماع  

 

يبدأ الانضمام إل جماعات  •
   . الرفاق

ات   • تصاحب التغت 
ات نفسي   ةالجسدية تغت 
وتزيد أحلام اليقظة 

 والتخوف من المجهول.  
قد يقارن الطفل الأعضاء   •

التناسلية بأعضاء أشقائه  
 وقد  

ً
أو أنداده الأكتر سنا
يصيبه الاكتئاب أو 

 الفضول.  

 

تحدد جماعات الأتراب قواعد   •
 سلوك أفرادها.  

يزداد الفضول حول أعضاء   •
 الجنس الآخر. 

•   .
ً
 يصبح التفكت  أكتر تجريدا

تزداد أحلام اليقظة والاهتمام   •
 بالرومانسية.  

 ، والمخاطرة ، يزيد إغراء التدخي    •
 ،والعنف ومعاقرة المخدرات
والتعرض للأمراض المنقولة  
ي ذلك العدوى  

 بما ف 
ً
جنسيا

وس اليدز والحوادث   بفت 
   والسلوك الانتحاري. 

 

يقل تأثت  الرفاق وتتحول   •
  صداقات فردية.  العلاقات إل

ي المستقبل.  •
 يزيد التفكت  ف 

 تتشكل الشخصية الفكرية.  •
تتحول العلاقات بي   الأبناء   •

 والآباء إل علاقة بالغ ببالغ.  



اتيجيات  : استر
ً
 قبل الوالدين  العقاب من تعديل السلوك وإبدال  ثانيا

  تعديل سلوك الأ  
 
   : طفالمن أبرز الطرق الفعالة ف

 وامر. الأ لا معلومات العطاء الطفل إ -

 . مقبولة للوالدين وأن تكون كلها بدائل يختار منها الطفل عطاء إ -

ي الحصول عل الاهتمام  -
ام  والحب   ،والانتباه  ، إشباع رغبة الطفل ف  لأن حرمان الطفل من ذلك    ، والاحت 

ي شكل سلوك غت  مقبوله يدفع
 .للبحث عن الاهتمام ف 

.  أعللا تضع توقعات  طفلك: راجع توقعاتك حول   - ي
 من مستواه الحقيف 

لإ اتخذ  - ي المت  
   . جراءات فورية لحمايته من توابع السلوك الخاطئ كزيادة الحماية والأمان ف 

اكم    النمذجة:  - ي مع الوقت تت 
رواية القصص للطفل حول السلوك بشكل عام بما يناسب عمر الطفل الت 

ي اللاوعي عند
ة بتقلي ه،ف   ثم يبدأ بعد فت 

ً
 .دها تلقائيا

ي ردع   تجنب استخدام العقاب الفوري أو التوبيخ المستمر،  : تجنب فورية العقاب -
الذي قد ينجح ف 

الطويل المدى  ولكنه عل  المقبول  السلوك غت     الطفل عن 
ً
جدا ي  بشكل سلتر عل شخصية   سيؤثر 

 .الطفل

ي نفسه، ويفضل   -
صدر منه    إنعدم إحراج الطفل بتوبيخه أمام الآخرين، ما يؤدي إل ضعف ثقته ف 

ئ سلوك   ومناقشته وتوجيهه عل انفراد.  ،أمام الآخرين لفت نظره بصوت خافتست 

ة،  : التجاهل - ة قصت 
ي فت 

مثال ذلك   إن تجاهل السلوك غت  المقبول لدى الطفل يؤدي إل إخماده ف 

ال بكاء  مناسبتجاهل  غت   طلب  تنفيذ  الأم  ترفض  عندما  الطفل  ،طفل  بكاء  يرتفع  وعويله   ،وقد 

   هوإلحاحه، ولكن
ً
ي نهاية المطاف سوف يتوقف حتما

 .ف 

ئ الذي قام به، و النصات إل    الحوار والمناقشة:  - تفيد طريقة التحاور مع الطفل حول السلوك الست 

 
ً
يذهلنا الأطفال عندما نجدهم يحللون الموقف بشكل أفضل وأبسط من أولياء    وجهة نظره، فأحيانا

ئ بكل وضوح و بساطة.  ،الأمور   وعل الوالدين التعبت  عن مشاعرهما نحو هذا السلوك الست 

ي لدى  يجب الابتعاد عن  سد الذريعة، فأي    تنظيم البيئة:  - ات السلوك السلتر   . الطفلمثت 
ا
إذا كان    فمثل

ان، فيمكن بكل بساطة منع الطفل من اللعب معهم، الطفل يتشاجر مع    وذلك   أبناء الجت 
ً
 ليس عقابا

 .له، بل للتخلص من المشكلة من جذورها

الطفل    - البديل،تعليم  غت    السلوك  بشكل  حاجة  الطفل  يطلب  عندما  هو  ذلك  عل  مثال  وأبسط 

ي طلب الحاجات مثل أن يقول "لو سمحت،   مهذب،
  و هنا دور الأم لتعلمه الأسلوب المهذب ف 

ً
 ". شكرا

   ثم الانصراف توبيخ الطفل عل سلوك مافيجب إنهاء المشكلة،    -
ا
    لا  مثل

ا
فقد يظل الطفل   ، يعتتر حل

 
ً
ي الشعور بال غارقا
ض عند نهاية الكلام أن نطلب من الطفل الاستغفار أو الاعتذار، ف  ذنب، و من المفت 

ئ أن عدم تكراره لهذا السلوك عل ثم نتفق معه     سينهي هذه المشكلة إل الأبد.  الست 

والتشجيع:  - والأ   التعزيز  الطرق  استخدام  ي يجب 
ف  الاستمرار  عل  الطفل  لتحفت    ية  التحفت   ساليب 

ئ تجنب السلوك    أو السلوك الحسن   ، مثل طريقة لوحة النجوم أو النقاط، بإضافة نجمة أو نقطة الست 

ي نهاية الجدول 
ي لوحة السلوك الأسبوعية مع أهمية مكافأة الطفل ف 

 . حقق نتائج جيدة إنف 

 

 

 



 نشاط 

ي ارتكبها الوالدوتحدد الأ تدرس المجموعات الحالات التالية 
 وتقدم المجموعات ،ناساليب الخاطئة الت 

ي البديالسلوك ال   ل. يجاتر

 السلــــوك  الرقم

ي الطفل )س( إل المدرسة وملابسه متسخة باستمرار 1
 يأت 

ل  بإجبارها يهدد الأب ابنته  2 ي المت  
 عل ترك المدرسة والبقاء ف 

 عند رؤيتهم يلعبون أصدقائه أمامابنه  الأبيشتم  3

ي تأديب  الأمتستخدم  4
 أولادهاالعصا ف 

 قام الوالد بحرق يده بسيخ حديد ساخن ف  ،دينار من والده نصف  سرق الطفل )ع( 5

ي لا تعزز والدة الطفلة  )و( أي سلوك  6  يصدر عنها  إيجاتر

ي مباراة كرة  7
ه بأنه فاز ف   القدم يسخر والد الطفل )م( من ابنه عندما يختر
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 : 
ً
 طفال مراحل الانضباط عند الأ ثالثا

 المسؤولية  
 

 مصادر الضبط 
 

 الرقم مراحل  ال السلوك 

السلوك مسؤولية  
  الآخرين

 

مصادر التعزيز 
الخارجية قائمة  
عل الثواب  
 والعقاب 

 

ضبط الطفل من قبل من هو أقوى  
  منه
 

 مرحلة القوة 
 سنوات   4-7

1 

السلوك مسؤولية  
 الآخرين 

 

مصادر التعزيز 
خارجية قائمة  
عل الثواب  
 والعقاب 

 

قيام الطفل بالسلوك للحصول عل 
وعدم قيامه بسلوك غت    ،مكافأة

 مرغوب لتجنب العقاب 
 

مرحلة  السلوك  
 )  الذرائغي )النفغي

 سنوات   7-10
 

2   

مسؤولية الفرد  
 والآخرين  

 

مصادر الضبط  
 داخلية وخارجية  

 

يبدأ بتكوين صورة   •
 . السلوك الحسن

م توقعات  •   الأسرةيحت 
 . والجماعة منه

يهتم بما يقوله   •
 . عنه الآخرون

الضبط  ينمو لديه  •
ي 
 . الذات 

 

 مرحلة التقليد 
  سنة 10-12

 

3 

  مسؤولية الفرد 
 

مصادر الضبط  
  داخلية وخارجية

 

تصرف من تلقاء  ي •
  . نفسه وبشكل صائب

م بالتعليمات   • يلت  
والقواني   ما دام  

 
ً
ي صنعها  مشاركا
   . ف 

ي بواجباته ويغي   •
يف 

  . حقوقه

يحاسب نفسه عند   •
  . القيام بالخطأ 

 

ي  
مرحلة الضبط الذات 

 فما فوق    -12
 

4 

 

 :
ً
 أساليب تعديل السلوك  رابعا

 لتقوية سلوك موجود •
، قم بتقديم إثابة )تعزيز( فورية بعد كل مبدأ التعزيز ال  : لتحس         ي   أو زيادة أداء الطفل لنش         اط معي   ي يجاتر

 . أداء صحيح يقوم به الطفل

 لتطوير سلوك جديد •
 أو يندر   مبدأ التقريب المتتابع:  .1

ً
قام  أنلتعليم الطفل أن يقوم بالعمل بطريقة لم يس    لك مثلها مس    بقا

 . ي
 من السلوك النهاتئ

ً
 فشيئا

ً
ب شيئا ي تقت 

 بها، قم بإثابة الخطوات المتتابعة الت 
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 ذا امتياز   مبدأ الاقتداء:  .2
ً
لتعليم الطفل طريقة جديدة للس           لوك، أتح المجال أمامه ليلاحظ ش           خص           ا

 . ة المرغوب فيها يقوم بالسلوك بالطريق
  ما   مبدأ الإيماء أو التلميح:  .3

ً
، رتب الأمر بحيث    لتعليم الطفل أن يتذكر أن يؤدي س     لوكا ي وقت معي  

ف 
ي تتوقع منه فيها أن يقوم بهذا الس         لوك  

ي اللحظة الت 
 أو إيماءة بالأداء الص         حيح ف 

ً
يتلف  الطفل تلميحا

 . بدل أن يتم ذلك بعد أن يقوم الطفل بالأداء الخاطئ 
4.  : ه  ا،  مبــدأ التميت   ي إط  ار مجموع  ة من الظروف وليس غت 

 لتعليم الطف  ل أن يس               ل  ك طريق  ة معين  ة ف 
ي يمكن ه التميت   به ا بي   مختلف الظروف، وقم ب إث ابت ه عن دم ا يكون    دهس                اع  

عل تعرف المنبه ات الت 
 مع تلك المنبهات. 

ً
 أداؤه منسجما

 

 للمحافظة على السلوك الجديد •
، قم بتقديم هذه الثابة قبل )أو    مبدأ التعويض )الاستبدال(:  .1

ً
لتعزيز طفل بإثابة ليست فاعلة سابقا

امنة قدر المكان مع( إثابة أكتر فاعلية.   مت  
ي أداء سلوك لديه من خلال    مبدأ التعزيز المتقطع )الموزع(:  .2

ثابات إ لتشجيع طفل عل أن يستمر ف 
ي ومتقطع لتكرار تعزيز   السلوك الصحيح.  قليلة أو من دون ذلك، قم بتخفيض تدريجر

 

 لتقليل ظهور سلوك غت  مناسب، يمكنك الاختيار من المبادئ الستة التالية:  •
ليقاف الطفل عن السلوك بطريقة معينة، يمكنك أن تسمح له )أو أن تصر عليه( بأن يستمر    مبدأ الإشباع:  .1

ي القيام بالسلوك غت  المرغوب فيه حت  يتعب من أدائه. 
 ف 

يمكنك أن تنظم الظروف بحيث لا    ،ليقاف الطفل عن أن يسلك بطريقة معينة  مبدأ الإطفاء )المحو(:  .2
 . ثابات بعد قيامه بالعمل غت  المرغوب فيهإ يتلف  أية 

ليقاف الطفل عن السلوك بطريقة معينة، يمكنك أن تثيبه عندما يقوم    : مبدأ البديل المتنافر )المتضارب( .3
ي الوقت نفسه   بعمل بديل مرغوب فيه لا يتست  للطفل، أو لا يمكنه أن يقوم بالسلوك غت  المرغوب فيه
ف 

 . يقوم فيه بالعمل الذي يثاب عليهالذي 
4.  : ليقاف الطفل عن السلوك بطريقة معينة، يمكنك أن تتيح له المجال كي يتخلص من    مبدأ التعزيز السلب  

 ما من خلال تحسي   سلوكه. 
ً
 موقف بغيض نوعا

 

 تعديل السلوك الانفعالى   •
ي   مبدأ التجنب:  .1

 من المواقف، قدم للطفل الموقف الذي ينبغ 
ً
 معينا

ً
من أجل تعليم الطفل أن يتجنب نوعا

 )أو ما يمثل ذلك الموقف البغيض(
ً
ي وقت واحد مع موقف بغيض إليه نوعا

 . تجنبه )أو بعض ما يمثله( ف 
، قم بزيادة تعرض  مبدأ تخفيض الخوف:  .2 ه لمساعدة الطفل عل أن يتغلب عل خوفه من موقف معي  

 
ً
 للموقف الذي يسبب له الخوف بينما يكون مرتاحا

ً
  ،تدريجيا

ً
خيا .  ،أو مست 

ً
 أو مثابا

ً
 أو آمنا

 

 :
ً
 ساءة للطفل الإ خامسا

   إحدى(  Child Abuseساءة للطفل )تعد مشكلة ال 
ً
اهتماما ي تثت  

الت     المشكلات 
ً
نتيجة    عالميا الحاض   الوقت  ي 
ف 

ي العالم بأكمله
ي الحضارة المعاضة  . تطور حركة رعاية الطفولة وحقوق الطفولة ف 

 أن  إلا   ،وبالرغم من هذا الاهتمام ف 
والساءة والاستغلال    ،من التعذيب  إل أشكالفقد تعرض الأطفال    ،ساءة للطفل ليست وليدة هذا العصر ظاهرة ال 

 أ الأطفالالسابقة تذبح  الأممعتر العصور كافة. وقد كانت 
ً
اءة والنقاء  حيانا ي   . وتقدمهم قرابي   للآلهة لأنهم رمز التر

وف 
ي القديم    ،تاريخنا العرتر

ا
  كانت ظاهرة وأد البنات مثال

ً
 والناث عل حد سواء.  الفالأطعل سوء معاملة  حيا

 
   ،(Child Abuseس اءة للطفل )وظاه رة ال 

ً
ة    الفعلردود    إلليشت     هي مصطلح استخدم حديثا ة وغت  المباسرر المباسرر

ي توجه نحو الطفل بهدف  
ي   أو   ،النفشي   الأذىيقاع  إ الت 

ك    أو الجسدي    أو   ،اللفظ  ، والذي يت   الجنشي
ً
سلبية عل    آثارا

 نمو الطفل الجسمي والنفشي ويعيق تطوره ونماءه. 
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ً
 أشكال الإساءة للطفل : سادسا

 ساءة الجسدية الإ 

الشكل   هذا   ال   أشكال   أكتر يعتتر 
ً
شيوعا    ،ساءة 

ً
نظرا ة  مباسرر واكتشافه  ملاحظته  لمكانية  من    وذلك  كه  يت   آثار لما 

ب بأداة حادة والكدمات بأشكالها المختل  تشمل سلوكاتساءة  ال وهذه    . وكدمات عل الجسم ب باليد، والصر  ة فالصر 

ا تكون هشكال جميعوالخنق، والدفع، والعض، والدهس، والمسك بعنف وشد الشعر، والقرص، والبصق. وهذه الأ 

هذا الشكل من  ة  من الممكن ملاحقما تفاقمت، لذلك   إذا الموت    أو صحية ضارة تصل لمرحلة الخطر    آثار لها عادة  

  وإثباته ،العنف
ً
  جنائيا

ً
 . وقانونيا

 (Emotional Abuseساءة النفسية )العاطفية( )الإ 

ء  ي تشي
ي التالي الطفل  إلتتلخص الممارسات النفسية السلبية الت 

 : ف 

ي وتتمثل  : الإهمال •
 ف 

ً
  إهمال رعاية الطفل عاطفيا

ً
. و  ،ونفسيا  عدم منحه الحنان والحب اللازمي  

  فرض الأالحماية الزائدة   •
 
ي عدم   : وامر والتشدد ف

فرصة النمو الطبيغي لأطفالهم    الآباء تاحة  إوهي تتمثل ف 
ات الحياة اليومية بحجة الخوف عليهم وحمايتهم من إ عن طريق  ما يضعف نموهم    الأخطار،كسابهم ختر

 الاجتماعي واستقلاليتهم الذاتية. 

مثلة عل ذلك  المربون مشاعر رفض لوجود ذلك الطفل، ومن الأ   أو وهنا يحمل الوالدان    رفض الطفل:  •
 . الأنتر كراهية ولادة   أو عاقة، إ ذيبسبب ولادة طفل  أو رفض ولادة طفل جديد، 

•  
ً
ي    من الطفل:   التوقعات العالية جدا

   أو المعلمي   يضعون لأبنائهم    أو   الآباء  أنوتتلخص ف 
ً
   طلابهم سقفا

ً
 عاليا

   أشد والانضباط السلوكي ويوقعون    الأكاديمي نجاز  من ال 
ً
 العقوبة )جسديا

ً
 ، لفظيا

ً
( بذلك الطفل الذي ، نفسيا

 
ً
وفقا يسلك  العالية  لا  للطفل    ،لتوقعاتهم  يسبب  ما  الفردية  الفروق  يراعون  لا  بذلك   وهم 

ً
سلبية    آثارا

 
ً
 . سنعرضها لاحقا

 
ال   أخرى   أشكالوهناك   النقد  من  ي 

ف  تتمثل  العاطفية  والهانات،   ،المتكرر ساءة  والشتائم  اللائقة  غت   والألفاظ 
 والتحقت  والذي يطل ق علي ه 

ً
 . (Verbal Violence)العن ف اللفظ ي  أحيانا

 

 (Neglectهمال )الإ إساءة

ي تنشئة الأ  أو هو فشل الوالدين )و 
طفال من خلال حرمان الطفل من الحصول عل الحاجات  من يقوم مقامهما( ف 

ورية من المأكل، الأ  همال عل  أعراض ال. وقد تظهر التعليمو الرعاية الصحية، و المأوى، و الملبس، و ساسية والصر 
ي الطفل 
 
 شكال التالية: الأ  ف

 . التقمل •

 . الضعف الجسدي والهزال •

 . الطفل المطاعيم إهمال إعطاء •

 . الملابس المتسخة والهندام غت  المرتب •

 إ •
ً
 . همال متابعة الطالب دراسيا

 . مراض المستمرةالأ  •

ات طويلة دون السؤال عنه • ل لفت  د الطفل وغيابه عن المت    . تشر
 

  آثار همال ولساءة ال
ً
 . سيئة وسلبية عل نمو الطفل وتطوره من مختلف النواحي كما سيتضح لاحقا

 

 (Sexual Abuseساءة الجنسية )الإ 

ي    إلأنها دفع الطفل  عل  ويمكن تعريفها  
  أو   . فهمها   أو جنسية بحيث يكون غت  قادر عل استيعابها    أفعالالانخراط ف 

ات جنسية بشكل لا يتناسب مع عمره ومستواه التطوري، وتعتتر منافية للدين والعرف والقيم    ،تعريض الطفل لمثت 

 الاجتماعية السائدة. 
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ات الدالة عل وقوع ال   ساءة الجنسية: ومن المؤسرر

 حدها. أالمدرسة  إلكون رفض الذهاب يوقد   ،محددة أماكنمان وتجنب لشعور بعدم الأ امظاهر  •

•  .  مظاهر خوف واضح من شخص معي  

 بكاء شديد.  •

يف أعراضوجود  • ي المناطق التناسلية.  ،والحكة  ،جسدية كالت  
 والتقرحات ف 

كت    •
 حلام المزعجة. والشحان والأ  ،عدم الت 

 

 : 
ً
تبة على سابعا  للطفل  الإساءةالآثار المتر

ك ال   بأشكالها المختلفة    للطفلساءة تت 
ً
هذه    أهم ومن    . مدى الحياة  آثارها قد تمتد    ،سلبية مختلفة عل الطفل آثارا

 ثار: الآ 

 الآثار الطبية والصحية 

ي  وتشمل الكسور خاصة  
ر عل  اف  وتصل   . الدماغ  أغلفةلأطراف والجمجمة، وإصابات العي   الدائمة، وكذلك الصر 

( الذي يحمل علامات سريرية نتيجة تعرضه  Battered Childظهور ما يسم بالطفل المعذب )  إل نتيجة العنف  

 كما  العنف،    أو صابة  لل 
ً
بعدا    تأخذ 

ً
العلاج  صبحت تستو أبحيث    ،بصورة ظاهرة عل جسده ونفسيته  مرضيا جب 

ي الشيري  . الطتر

 الآثـــار الاجتماعية 

ه من كظهور العدوان المضاد الذي يتجه      أكتر منه   أشخاص  أو   ،الممتلكات  أو   الأطفال،  إل غت 
ً
)العنف    كالمعلمي     سنا

 ،) ل والهرب منه.  الأحداثجنوح  أو المدرسي  والتشب من المت  
 

  الآثار التطورية النمائية

ي النمو 
ي النطق والاستيعاب  ،كالتأخر ف 

النمو الانفعالي الطبيغي وإعاقة   إعاقةوتأخر نمو الذكاء بالضافة ال    ،والتأخر ف 

 تطور الشخصية بشكل سوي. 

بوية  الآثار النفسية والتر

كالعزلة، وضعف الثقة بالنفس وانخفاض مفهوم الذات والتبول اللاإرادي، والكوابيس المزعجة، وضعف المستوى  
الدراسي  كت   

والت     إلبالضافة    ،الدراسي 
ا
مستقبل النفسية كالقلق    تعرضه  والاضطرابات  الشخصية،  لاضطرابات 
ي عملية النمو الاجتماعي ، و والاكتئاب والسيكوباثية )الشخصية المضادة للمجتمع(

اجع ف  الانفعالي ومنها التبول  -الت 
 ظافر. قضم الأ كالضارة   اللاإرادي، والعادات

 
 نشاط 

   . ساءة للطفل ومناقشتهعرض فيلم ال 
 

 الوحدة الثانية  

 :
ً
 مهارات التواصل الوالدي   أولا

   
 التعاطف  الوجدان 

، يسهل عل المستمع الوعي بالمشاعر، فيتقبلها بعد أن يفهم معناها  ي
 : كما يلي   بواسطة التعاطف الوجدات 

 أنت تشعر بالضيق والحرج.  : استخدام الضمت  )أنت( •
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 عكس مشاعر  •
ً
.  الحالة لفظيا ي

 واستخدام كلمات بديلة تفيد نفس المعت  الذي قصده الأخصاتئ
 
 غاضبة الآن.  أنكيبدو  : 1مثال 
 تشعرين بالحزن.  أنكيتضح من صوتك  : 2مثال 

 

 الاستماع الفعال والانتباه 

ي إعطاء الحالة الحرية 
 مع إظهار التعاطف والاهتمام دون مقاطعة.  ،التعبت  عن الانفعالات ف 

 
ي تعتر عن اهتمام 

: واستماعهم وانتباههم لهم    ،بأبنائهم الآباء ويمكن للآباء هنا استخدام بعض الشارات الت   كما يلي

 ابتسامة مناسبة.  •

ي الوقت المناسب.  •
 إشارات باليد ف 

 . وعدم الطالة  نسبة مناسبة من الحديث •

•  . ئ  صوت هادئ وداف 

 . بناء لأ اتجاه وميل جسدي نحو ا •

ة  •  . طفلك وهو يتكلم إلانظر مباسرر

 . تشتت انتباهك عند الحديث مع طفلك أن أخرىلا تسمح لأشياء  •

 . الحديث أثناءمنغلق  أمراقب لغة الجسد هل طفلك منفتح  •

 . حت  النهاية صغ  أتجنب الرد الشي    ع و  •

 . جسدكتواصل مع طفلك بكل  •

 

 : 
ً
 بناءخطوات لتحسي   التعاطف مع الأ ثانيا

ام وفهم وجهات نظر الآ  و والتعاطف ه يضع   أن، ويمثل قدرة الشخص عل وأفكارهم ومشاعرهم ،خرينمفهوم احت 
ي مكان الشخص 

 ، وهو عبارة عن الخطوات التالية: به وأن يشعر بما يشعر  الآخر،نفسه ف 
  . تحديد المشاعر  : 1 الخطوة .1
   . تلك المشاعر   أسبابالتعرف عل  : 2الخطوة  .2
ام تلك المشاعر  : 3 الخطوة .3   . احت 
  ،الاستجابة لمشاعر الطفل :  4الخطوة  .4

ً
  . افعل شيئا

 
 نشاط
 الهدف 

ي مواقف عملية:  
ام المشاعر ف   استخدام مهارة التعاطف واحت 

   . كرهكمأ  أنا  •

ي هذا البيت •
   . لا أريد البقاء ف 

ي منكم •
 . لا أحد يحبت 

 السماح بالتعبت  عن المشاعر 

 :  أهمها ومن  ،نسانية متنوعة وعديدةن المشاعر ال إ

 . الغضب •

  . الحزن •

   . الخوف •

   . السعادة •
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  :  ويمكن للآباء استخدام التالي

 أنت تشعر بالضيق والحرج.  استخدام الضمت  )أنت(:  •

 واستخدام كلمات بديلة تفيد نفس المعت  الذي قصده  •
ً
 . الأبناءعكس مشاعر الحالة لفظيا

 
 غاضبة الآن.  أنكيبدو  : 1مثال 
 تشعرين بالحزن.  أنكيتضح من صوتك  : 2مثال 

 

 :
ً
وط ثالثا  التقبل غت  المشر

ي يجب أن تسبق وضع الحدود لسلوكيات أبنائنا هي أن   •
  ، ونعجب بهم  ، نتقبلهممن الأمور الأساسية الت 

وط  غت  مشر
ً
 .ونتحدث وننصت إليهم ونحبهم حبا

خرج أقصى ما يمكن   •
ُ
ء عظيم، وعندما يرتبط ما تقوم به بحبك له، فإنك ت ي

العاطفة أساسية لتحقيق أي سر
 
ً
ء. انطلاقا ي

من هذا المبدأ، إن أنت تقبلت طفلك وتعاملت معه بحب    من قواك الكامنة لنجاز ذلك الشر
وإعجاب فإنك ستخرج العملاق منه ومنك. تأثت  العجاب الصادق كالسحر عل سلوك الأطفال، كقولك  

    ". أنا أحبك"أو    "أنا سعيد لأنك ابننا"له:  
ً
 لذاته وللآخرين وتعطيه شعورا

ً
إنها عبارات تكسب الطفل تقديرا

ي يساعده عل التفكت  والعمل بطريقة مبدعة وخلاقة. عبارات الحب والتقدير  وهذا الغ  . بالأمان
ذاء العاطف 

ي يلتقطها الأطفال بمهارة.  
ة الصوت تبي   المشاعر الداخلية، الت  ات الوجه ونتر يجب أن تقال بصدق، فتعبت 

ة صوت    ابتسامة تعلو الوجه وذراعان مفتوحتان ونظرة حنان قد تعتر عن الحب دون النطق بكلمة، بينما نتر
الحب تفقد معناها وصدقها. فالأطفال يحتاجون إل أحضان دافئة  ،فاترة ووجه عابس قد تجعل كلمة 

 .وقواعد واضحة ومنطقية وسلطة حازمة

•  ّ نريد علاقة مبنية عل عتر التعبت  عن عواطفه، فنحن  ليتعلم منك   عن حبك وتقديرك وثنائك لطفلك 
ام والتقدير، ولا نريد أ  يخافون آباءهمالاحت 

ا
 . طفال

ي ذلك ملاحظة  ،  مراقبة الرسائل غت  اللفظية •
واستخدام مهارات التواصل اللازمة لذلك: )لغة الجسد( بما ف 

ة الصوت، وكذلك ملاحظة الحركات وتعبت  الوجه،   ي عادات و   ،علامات القلق والحزن والخوفو نتر
التغت  ف 

ي ملاحظة هذه الأمور إل  ولا يفوتنا هنا التنويه  .  النوم والأكل والنشاط اليومي 
ورة الدقة ف  مجتمعة   أهمية وض 

ي فهم الآ  الأمر 
 ف 
ً
 . بناء باء للأ الذي ينعكس إيجابا
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 البعدي  القبلى  و   التقييم

 

مفتاح 
 الإجابة 

 العبارة نعم لا
 

 الرقم

ي عملية تست  من البسيط النمو ال    نعم
 1 المعقد إلنسات 

 2 ليس للغذاء والتغذية تأثت  عل النمو   لا

ي عمر السادسة مسئول عن تصرفاته     لا
 الطفل ف 

ً
 3 تماما

ضعف   إلالعلاقة السيئة بي   الطفل ووالديه قد تؤدي    نعم
 النمو

4 

ة المراهقة برغبة المراهق   نعم ي  تتمت   فت 
التمرد عل سلطة   ف 

 الوالدين 
5 

 6 التعزيز المادي فقط هو الذي يعدل سلوك الطفل    لا

    لا
ً
 7   مبدأ التجنب للأشخاص المزعجي   يجعل الطفل جبانا

ب من    لا ضبط   أجليمكن للوالدين استخدام التهديد بالصر 
 طفال الأ 

8 

طفال لصور ومشاهد لا تتناسب مع عمرهم  تعريض الأ    نعم
 جنسية لهم    إساءة

9 

وط   دونيجب عل الوالدين تقبل الطفل    نعم  10 سرر
 

 
 
 

 


