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الملخص التنفيذي
خلفية

جرى تنفيذ هذا البحث كجزء من مبادرة »الاستثمار في المستقبل«، وهو مشروع تنفذه منظمة النهضة العربية للديمقراطية والتنمية )أرض( بالتعاون من 

منظمة رؤيا أمل الدولية، وبدعم مالي من الوزارة الاتحادية الألمانية للتعاون الاقتصادي والتنمية. يهدف مشروع »الاستثمار في المستقبل«، من خلال توفير 

الخدمات القانونية المختلفة وتحسين الفرص التعليمية، إلى تعزيز الوصول الشامل للتعليم للجميع، وضمان حماية الأفراد والمجتمعات الضعيفة والهشة 

وحمايتهما في الأردن، وخاصة السودانيين والصوماليين واليمنيين. وفقاً للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، يستضيف الأردن 723,886  لاجئاً 

مسجلاً، منهم 12,767 يمنياً، و4,919 سودانياً و468 صومالياً. وفي حين يشكل السوريون الجزء الأكبر من اللاجئين، فقد لجأت جنسيات أخرى إلى الأردن 

ووجدت ملاذاً فيه، مثل اليمنيين، والصوماليين والسودانيين. ومن ناحية تاريخية، فقد تجاهل مجتمع المساعدات الدولي والسلطات الأردنية مجتمعات 

اللاجئين هذه إلى حد ملحوظ، ما أدى إلى تفاقم احتياجاتهم وأوجه الضعف لديهم، بما في ذلك التعليم.

لقد ثبت أن التعليم والتدريب المهني والتقني/تعليم المهارات، كما أكد الميثاق العالمي لشؤون اللاجئين واستراتيجية المفوضية السامية لتعليم اللاجئين لعام 

2030 وكذلك التزامات أخرى، هو مسار تعليمي فعال للاجئين للوصول إلى حلول دائمة، إذ أكسبهم المهارات التقنية والشخصية التي يمكنهم استخدامها في 

بلدهم المضيف عند إعادة توطينهم، أو في أوطانهم الأم إذا ما قرروا العودة إليها طوعاً. 

منهجية البحث وأهدافه
يأتي هذا البحث نتيجة رعاية منظمة النهضة العربية )أرض( لـ 15 منحة دراسية تدعم ثلاثة برامج للتعليم والتدريب المهني والتقني/تعليم المهارات للاجئين 

السودانيين، والصوماليين، واليمنيين والأردنيين الأكثر ضعفاً وتأثراً في كلية الخوارزمي الجامعية التقنية.

يهدف هذا البحث الذي يعتمد نهجاً مختلط الأساليب إلى 1( توفير تحليل نقدي لنظام التعليم والتدريب المهني والتقني في الأردن، و2( تحليل التحديات، 
والفرص والثغرات في التعليم والتدريب المهني والتقني وتعليم المهارات للاجئين وطالبي اللجوء اليمنيين والصوماليين والسودانيين من حيث مدى التوفر، 
وإمكانية الوصول ومدى التقبل، و3( الدفاع عن الحقوق التعليمية للاجئين السودانيين والصوماليين واليمنيين في الأردن و4( تنفيذ نهج الحماية في التعليم 

من خلال تيسير رحلة التعلم للمستفيدين المختارين.

نظام التعليم والتدريب المهني والتقني الأردني: التحديات والثغرات
1.  إطار حوكمة غير مطبق. يتسّم إطار حوكمة التعليم والتدريب المهني والتقني في الأردن بمستوى عالٍ من التشتت وعدم الدقة في تحديد   

اختصاصات الجهات المعنية، ما يؤدي إلى التداخلات، والثغرات، وغياب المساءلة وسوء التنسيق.

التنسيق المنقوص بين الجهات المانحة، وذلك على الرغم من أن الكثير من هذه الجهات تعتبر التعليم والتدريب المهني والتقني/تعليم المهارات   .2  
أولوية تنموية متزايدة.

التمويل المحدود والاستراتيجيات المالية غير الفعالة. تعُد الميزانية العامة المخصصة للتعليم والتدريب المهني والتقني/تعليم المهارات محدودة   .3  
بالنظر إلى الاحتياجات الحالية. علاوة على ذلك، لا يقوم نظام الإدارة المالية الأردني الذي يحكم قطاع التعليم والتدريب المهني والتقني على المخرجات 

أو الأداء، ما لا يزوّد مقدمي التعليم والتدريب المهني والتقني بأية حوافز لتحسين خدماتهم التعليمية. 

برامج التعليم والتدريب المهني والتقني عموماً لا يوجهها الطلب بل العرض، فأداء مقدمي التعليم والتدريب المهني والتقني من القطاع   .4  
الخاص أفضل في هذا الصدد من أداء مقدمي الخدمة من القطاع العام. بالإضافة إلى ذلك، يجب اعتبار المهارات الناعمة/الشخصية أساسية مثلها في 

ذلك مثل المهارات التقنية أثناء تصميم مناهج التعليم والتدريب المهني والتقني/المهارات. 

ضعف المشاركة مع القطاع الخاص، مع إدراك الحاجة إلى عقد شراكات أقوى بين القطاعين العام والخاص.   .5  

مرافق ومعدات التعليم والتدريب المهني والتقني غير محدّثة و/أو ملائمة، الأمر الذي يؤدي إلى ضياع فرصة ممتازة لبناء قوى عاملة أردنية   .6  
أكثر حداثة وقدرة على التنافس. 

يفتقر المدرّبون والمعلمون في مجال التعليم والتدريب المهني والتقني إلى الخبرة العملية والمهارات التربوية اللازمة لتدريب الأجيال الجديدة.  .7  

الإدماج. على الرغم من أن مشاركة المرأة في قطاع التعليم والتدريب المهني والتقني قد ازدادت تدريجياً في الآونة الأخيرة في الأردن، إلا أنه ما   .8  
يزال مجالاً يهُيمن عليه الذكور، فضلاً عن محدودية فرص التعليم والتدريب المهني والتقني للأشخاص من ذوي الإعاقة.

الصــورة الاجتماعيــة الســيئة عــن التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي لــدى الأردنــيين. يُعــتبر التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي خيــاراً   .9  
تعليمياً في حال الفشل في المسار الأكاديمي فقط. 

محدودية مسارات التحويل من المسار المهني والتقني إلى الأكاديمي وبالعكس.   .10  

الاستثمار المحدود من قبل مقدمي التعليم والتدريب المهني والتقني/المهارات في الإرشاد والتوجيه المهني.   .11  
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الدروس المستفادة

اللاجئون بوصفهم طلاباً في برامج التعليم والتدريب المهني والتقني: أ.   

التعلم عملية فردية ينفرد بها كل طالب.   -1  

يم كــن أن يتخــذ الدافــع وراء الالتحــاق ببرنامــج للتعليــم والتدريــب المهنــي والتقني/تعليــم المهــارات أشــكالًا عــدة: تعزيــز فــرص كســب   -2  
ــم  ــي والتقني/تعلي ــب المهن ــم والتدري ــالي بمجــالات التعلي ــدة؛ والاهــتمام الع ــة وشــخصية جدي ــارات تقني ــن خلال اكتســاب مه ــش م العي
المهــارات التــي يتــم تدريــب الــطلاب عليهــا، مــا يســتدعي تكييــف هــذه الفــرص وتخصيصهــا حســب أفضلياتهــم واهتماماتهــم؛ وكــون قطــاع 

التعليم والتدريب المهني والتقني البديل الوحيد المتاح أمامهم للمسارات الأكاديمية التقليدية.

ترتبــط أســباب الانســحاب مــن برامــج التعليــم والتدريــب المهنــي والتقني/التدريــب على المهــارات بعوامــل خارجيــة )مثــل إعــادة التــوطين،   -3  
أو القضايــا الصحيــة، أو إيجــاد وظيفــة بــدوام كامــل، ومــا إلى ذلــك،( وداخليــة )مثــل عــدم توافــق الجــدول الزمنــي، أو البرامــج التــي لا تلبــي 

توقعات الطلاب الشخصية والمهنية(.

يمكــن للتحديــات المتعلقــة بالمــواصلات أن تُثنــي اللاجــئين عــن المشــاركة في برامــج التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، إذا كان موقــع/  -4  
مكان مقدم التعليم والتدريب المهني والتقني بعيداً عن مجتمعاتهم.

يعتبر الطلاب اللاجئون أن المهارات الشخصية لا تقل أهمية عن المهارات التقنية، وخاصة اللغة الإنجليزية.  -5  

ــم  ــذ برامــج التعلي ــاء تنفي ــون عــن تقديرهــم الكــبير لفرصــة الحصــول على خبرة عمــل مدفوعــة الأجــر ســواء أثن ــطلاب اللاجئ أعــرب ال  -6  
والتدريب المهني والتقني/تعليم المهارات أو في نهايتها. 

يجب أن تستفيد البرامج التعليمية المخصصة لطالبي اللجوء/اللاجئين من تضمين بعدٍ للحماية يكون جزءًا من تصميمها وتنفيذها.   -7  

ب.  برامج التعليم والتدريب المهني والتقني وتعليم المهارات:  

المرونــة أساســية لــضمان رحلــة تعلــم ناجحــة، مــع أخــذ وجــوب أن يحقــق الــطلاب اللاجئــون التــوازن بين تدريبهــم والتزاماتهــم المهنيــة و/  .1  

أو الشخصية في الاعتبار. 

ــد الــطلاب اللاجــئين  ــم والتدريــب المهنــي والتقني/المهــارات الحــد الأدنى المناســب لتزوي ــة أشــهر لعقــد برنامــج التعلي مثلــت مــدة ثلاث  .2  

بمهارات ومعارف جديدة. 

البيئة ج.   

ــة، والموظــفين  ــدات، وزملاء الدراس ــق، والمع ــمين، والمراف ــاصر )كالمعل ــن العن ــة م ــاج مجموع ــة هــي نت ــة والتمكيني ــم الآمن ــة التعل إن بيئ  .1  

والمناهج، وما إلى ذلك(.

يعزز التعليم التماسك الاجتماعي بين اللاجئين من مختلف الجنسيات، وبين اللاجئين والمجتمعات المضيفة.  .2  

يُعدّ دعم العائلة والأصدقاء غاية في الأهمية لأداء الطلاب التعليمي.  .3  

تحســنت الســمعة الاجتماعيــة للــطلاب اللاجــئين ضمــن عائلاتهــم ومجتمعاتهــم جــراء الانخــراط في برنامــج التعليــم والتدريــب المهنــي   .4  

والتقني هذا. 

ــا.  ــا لا تُحدده ــيين ولكنه ــودانيين والصومال ــيين، والس ــئين اليمن ــي اللجوء/اللاج ــم لطالب ــة التعل ــا على رحل ــية تأثيره ــل الجيوسياس للعوام  .5  
يسُتخدم التعليم كآلية تكيف للتعامل مع الاضطرابات الإقليمية. 

الحلول الدائمة د.   

ــم والتدريــب المهنــي والتقنــي  ــأن في مقــدور فــرص التعلي ــم المفضــل بين اللاجــئين، وهــم يعتقــدون ب 1.  إعــادة التــوطين هــي الحــل الدائ  
وتعليم المهارات تسريع هذه العملية.

الاعــتماد على الــذات كحــل دائــم بالنســبة للاجــئين ليــس ممكنــاً دون سياســات شــاملة لســوق العمــل. على ســبيل المثــال، فتــح المزيــد مــن   .2  
القطاعات المهنية أمام غير الأردنيين، وتوفير تصاريح عمل بتكاليف معقولة. 
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التوصيات
1.  توصيات للجهات المانحة  

ينبغي أن يظل تعزيز نظام التعليم والتدريب المهني والتقني في الأردن أولوية.  	

التوصــل إلى اســتراتيجية تنســيق مشــتركة بــين الجهــات المانحــة في قطــاع التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي في الأردن وتنفيذهــا وتحديــد  	
)أو إنشاء( آلية تنسيق مركزية.

يجب أن يكون بعُد الحماية جزءاً من تصميم أي برنامج تعليمي وتنفيذه. 	

تشــجيع مؤسســات القطــاع الخــاص عنــد تزويدهــا بالتمويــل عــلى ممارســة الشــفافية فيــما يتعلــق برســوم التعليــم والتدريــب المهنــي  	
والتقني.

2.   توصيات لمنظمات المجتمع المدني  

ــة مــن خــلال حمــلات  	 ــدى الجماهــير العام ــي ل ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــارات والتعلي ــم المه ــة حــول تعلي ــز التصــورات العام تعزي
الاتصال والتواصل.

الترويج لمساق التعليم والتدريب المهني والتقني بين  النساء والأشخاص ذوي الإعاقة. 	

تحسين نظُم الإحالة بين منظمات المجتمع المدني ومقدمي خدمات التعليم والتدريب المهني والتقني. 	

تنظيم حملات إعلامية دورية بشأن فرص التعليم والتدريب المهني والتقني/تعليم المهارات للاجئين والأردنيين. 	

التعــاون مــع مقدمــي خدمــات التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي وتعليــم المهــارات في توفــير برامــج تكميليــة للمهــارات الشــخصية  	
للاجئين.

3.  توصيات للقطاع الخاص  

تحسين فرص التدريب في مكان العمل لطلاب التعليم والتدريب المهني والتقني والمهارات. 	

دعم مؤسسات التعليم والتدريب المهني والتقني بمعلومات محدثة فيما يتعلق باحتياجات السوق من حيث المهارات. 	

الانخراط في محادثات وطنية فيما يتعلق بفرص كسب العيش في الأردن لغير الأردنيين.  	

4.  توصيات للحكومة الأردنية  

تعزيــز الحــوار بــين الجهــات المعنيــة المتعــددة لتقديــم توصيــات بشــأن توفــير التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، بمــا في ذلــك الــشراكات  	
بين القطاعين العام والخاص. 

مراجعة استراتيجية تمويل مراكز التعليم والتدريب المهني والتقني.  	

التنفيــذ السريــع لهيــكل الحوكمــة الحــالي لقطــاع التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، بمــا في ذلــك تفعيــل عمــل هيئــة تنميــة وتطويــر  	
المهارات المهنية والتقنية، وتحسين التنسيق بين جميع الجهات المعنية بالتعليم والتدريب المهني والتقني.

إعادة النظر في هيكل النظام التعليمي الحالي لتحسين مسارات التحويل. 	

توفير المرونة للاجئين فيما يتعلق بـ أ(متطلبات التوثيق، وب( الحدود العمرية. 	

5.  توصيات لمقدمي التعليم والتدريب المهني والتقني وتعليم المهارات  

زيادة الاستثمار في التوجيه والإرشاد المهني للطلاب. 	

دمج الموارد التربوية التي ترتكز على الطالب في المناهج الدراسية لتحسين التطوير المهني للمعلمين. 	

تحسين الشفافية فيما يتعلق برسوم التعليم والتدريب المهني والتقني من خلال تحديد أسعار موحدة والإفصاح عنها علناً. 	

إدراج خــبرة عمــل مدفوعــة الأجــر ضمــن منهــج التعليــم والتدريــب المهنــي والتقني/تعليــم المهــارات أثنــاء تنفيــذ البرنامــج أو في نهايتــه،  	
سواء لدى مقدم التعليم والتدريب المهني والتقني/المهارات نفسه )الإلحاق بالعمل( أو خارجياً )المؤسسات الخاصة والعامة(. 

توفير المزيد من المرونة للاجئين في مجالين رئيسيين. أ( اختيار المجال المهني وب( الجدول الزمني ومتطلبات الحضور.  	
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مقدمة
خلفية

يُــعترف ببرامــج التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي وتعليــم المهــارات على نطــاق عالمــي باعتبارهــا مســاراً فعــالاً لتزويــد اللاجــئين بالمهــارات التقنيــة 
والشــخصية التــي تســهل اندماجهــم في ســوق العمــل وتعــزز اعتمادهــم على ذاتهــم. يكتســب اللاجئــون مــن خلال التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي 
وتعليــم المهــارات مهــارات قابلــة للتســويق مــا يمكنهــم مــن الوصــول إلى فــرص العمــل، وتأســيس الأعمال التجاريــة والمســاهمة في الاقتصــاد المــحلي. 
كذلــك، تقُــدم برامــج التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي للاجــئين خيــارات بديلــة لكســب العيــش مــا يقُلــل مــن تعرضهــم للاســتغلال وســوء المعاملــة 
ــم،  ــز احترام اللاجــئين لذاته ــي، وتعزي ــر الشــخصي والمهن ــر هــذه البرامــج فرصــاً للتطوي ــك، توف ــوفير الاســتقلال الاقتصــادي. علاوة على ذل مــن خلال ت
ــئين  ــد اللاج ــن خلال تزوي ــي، م ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــج التعلي ــل برام ــدائد. وأخيراً، تعم ــط الش ــود وس ــم على الصم ــهم وقدرته ــم بأنفس وثقته
بالمهــارات القابلــة للنقــل، على دعــم الحلــول الدائمــة مــن خلال إعدادهــم للعــودة النهائيــة المحتملــة إلى أوطانهــم الأم، أو الاندمــاج المــحلي أو إعــادة 

التوطين ما يُمكنهم من إعادة بناء حياتهم والمساهمة في تنمية المجتمع عند عودتهم.

تتضمــن الالتزامــات الدوليــة فــيما يتعلــق بالتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي وتعليــم المهــارات للاجــئين العديــد مــن الاتفاقيــات والاستراتيجيــات، مــن 
بينهــا الميثــاق العالمــي بشــأن اللاجــئين )2018(، والهدفــان رقــم 4 و8 مــن أهــداف التنميــة المســتدامة اللــذان يركــزان على التعليــم الجيــد والعمــل اللائــق 
والنمــو الاقتصــادي على التــوالي، بالإضافــة إلى استراتيجيــة المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين لتعليــم اللاجــئين لعــام 2030 1والتزامهــا 
المــشترك بهــدف رقــم “15 بحلــول عــام 2030« الــذي يهــدف إلى تمــكين 15 % مــن الشــابات والشــباب اللاجــئين مــن الالتحــاق بالتعليــم العــالي، بمــا في 

ذلك التعليم والتدريب التقني والمهني، بحلول عام 2.2030

وعلى الصعيــد الإقليمــي، تؤكــد الخطــة الإقليميــة للاجــئين والقــدرة على الصمــود )3RP( على أهميــة دعــم اللاجــئين الســوريين في تطويــر مهاراتهــم مــن 
خلال التدريــب المهنــي والتقنــي لتلبيــة متطلبــات ســوق العمــل المــحلي.3 وتماشــياً مــع الخطــة الإقليميــة للاجــئين والقــدرة على الصمــود، تُعطــي خطــة 
ــاً  ــاره محــوراً تربوي ــارات، باعتب ــم المه ــي وتعلي ــي والمهن ــب التقن ــم والتدري ــة للتعلي ــة للأزمــة الســورية للأعــوام 2020-2022 الأولوي الاســتجابة الأردني

لتعزيز سبل عيش اللاجئين واعتمادهم على أنفسهم.

تســتضيف المملكــة الأردنيــة الهاشــمية 723,886  لاجئــاً مســجلاً، مــا يجعلهــا ثــاني أكبر دولــة مضيفــة للاجــئين في العــالم مقارنــة بعــدد ســكانها. وبين 
هؤلاء اللاجئين هناك 12,767 يمنياً و4,919 سودانياً  و468 صوماليا4ً يمثلون جزءاً صغيراً يبلغ 2.5 % فقط من إجمالي عدد اللاجئين في الأردن. 

ــاق العالمــي بشــأن  ــة المســتدامة،5 والميث ــع مــن أهــداف التنمي ــل الهــدف الراب ــم مث ــة بالتعلي ــة المتعلق ــات الدولي ــد مــن الاتفاقي ــزم الأردن بالعدي يلت
اللاجــئين6، واتفاقيــات أخــرى كالعهــد الــدولي الخــاص بالحقــوق الاقتصاديــة والاجتماعيــة والثقافيــة )المادة 13(، واتفاقيــة حقــوق الطفــل )المادة 28(، 
واتفاقيــة منظمــة الأمــم المتحــدة للتربيــة والعلــوم والثقافــة )اليونســكو( بشــأن مكافحــة التمييــز في مجــال التعليــم. وعلى الرغــم مــن هــذه الالتزامــات، 

فما يزال الوصول إلى التعليم الجيد يُمثل تحدياً  للاجئين في الأردن، وخاصة اليمنيين والصوماليين والسودانيين منهم. 

 وعلى الرغــم مــن دعــوة المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجــئين إلى »نهــج اللاجــئين الموحــد«، فلا يــزال طالبــو اللجــوء واللاجئــون اليمنيــون، والصوماليــون 
والســودانيون المقيمــون في الأردن، يواجهــون مجموعــة مــن أوجــه الضعــف والتــي تشــمل تقييــد الوصــول إلى فــرص كســب العيــش، وضعــف دخــل الأسر 
المعيشــية، وارتفــاع مســتويات المديونيــة، والتمييــز المتجــذر في عوامــل عــدة مثــل الجنســية، أو العــرق، أو الحالــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة أو الوضــع 
القانــوني. وقــد أدى اســتثناء هــذه الفئــات مــن ميثــاق الأردن لعــام 2016 والمراجعــات اللاحقــة لــه إلى جانــب غيــاب الحلــول الدائمــة، إلى تفاقــم هــذه 

التحديات.

https://reliefweb.int/report/ ،)2019 1  المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين، »استراتيجيــة التعليــم لعــام 2030: استراتيجيــة لإدمــاج اللاجــئين« )أيلول/ســبتمبر

world/refugee-education-2030-strategy-refugee-inclusion?gad_source=1&gclid=CjwKCAjw0YGyBhByEiwAQmBEWqTZCbR06aasxa-rDoE7C-SO-

 R0UMgt06pk4Y_quAv3wbkWN2QcG-EhoC-dMQAvD_BwE

https://www.unhcr. ،2  المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين، خارطــة طريــق 15 بحلــول 2030: توســيع التعليــم العــالي والمهــارات والاعــتماد على الــذات للاجــئين

org/media/15by30-roadmap-expanding-higher-education-skills-and-self-reliance-refugees

3  المفوضبة السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، نظرة عامة على الاستراتيجية الإقليمية للخطة الإقليمية للاجئين والقدرة على الصمود لعام 2024، 

https://www.3rpsyriacrisis.org/wp-content/uploads/2024/03/3RP_RSO_2024_.pdf )2024 آذار/مارس(

https://data.unhcr.org/ )2024 4  المفوضبة السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، اللاجئون وطالبو اللجوء المسجلون في الأردن )اعتباراً من 31 مارس/آذار 2024( )نيسان/أبريل

en/documents/details/108075

https://sdgs.un.org/goals/goal4 ،“5  “ضمان تعليم جيد وعادل وشامل وتعزيز فرص التعلم مدى الحياة للجميع

https://globalcompactrefugees.org/sites/default/files/2019-12/Global%20compact%20on%20refugees%20EN.pdf ،26 ،)2018( 6  الميثاق العالمي بشأن اللاجئين
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نبذة عن البحث
 جــرى تنفيــذ هــذا البحــث كجــزء مــن مبــادرة »الاســتثمار في المســتقبل«، وهــو مشروع تنفــذه منظمــة النهضــة العربيــة للديمقراطيــة والتنميــة )أرض( 

بالتعــاون مــع منظمــة رؤيــا أمــل الدوليــة، وبدعــم مــالي مــن الــوزارة الاتحاديــة الألمانيــة للتعــاون الاقتصــادي والتنميــة. مشروع »الاســتثمار في المســتقبل« 

هــو جــزء لا يتجــزأ مــن استراتيجيــة التعليــم في منظمــة النهضــة العربيــة )أرض( التــي تتبــع نهجــاً شــاملاً للتعليــم، الأمــر الــذي يقــتضي ضمان الوصــول 

إلى التعليــم الجيــد وفــرص التعلــم مــدى الحيــاة للجميــع، وهــو مــا نعتقــد بضرورتــه للتخفيــف مــن حــدة الفقــر، وتعزيــز الحمايــة وتمــكين التحــول 

والتماســك الاجتماعــيين بصــورة إيجابيــة ودائمــة. يهــدف المشروع مــن خلال مبــادرات التعليــم الشــامل إلى تــوفير الخدمــات القانونيــة وتعزيــز الفــرص 

التعليميــة لمجتمعــات الســودانيين، والصومالــيين واليمنــيين، فــضلاً عــن الســكان الأردنــيين المضيــفين، بهــدف التــأثير على التغــيير على المســتوى الفــردي، 

والمجتمعي، والوطني والسياسي.

وكجــزء مــن هــذا المســعى، موّلــت منظمــة النهضــة العربيــة )أرض( 15 منحــة دراســية لتســهيل برنامــج للتدريــب المهنــي والتقنــي مدتــه ثلاثــة أشــهر 

في كليــة الخوارزمــي الجامعيــة التقنيــة لأفــراد مــن طالبــي اللجوء/اللاجــئين اليمنــيين، والصومالــيين والســودانيين والأردنــيين الأكثر ضعفــاً وتأثــراً كذلــك، 

بهدف تحسين فرصهم في كسب العيش والحماية، الأمر الذي يتجلى في التعليم الجيد الشامل. 

وفي حين يشــمل التعليــم نطاقــاً واســعاً، بمــا في ذلــك تنميــة الطفولــة المبكــرة، والتعليــم الأســاسي والثانــوي ومحــو الأميــة للبالــغين وأكثر مــن ذلــك، فقــد 

اختارت منظمة النهضة العربية )أرض( التركيز على التعليم والتدريب المهني والتقني والمهارات لعدة أسباب:

التصدي للفجوة القائمة في المهارات بين الشباب الأردني ومتطلبات المهارات في سوق العمل المحلي.. 1

يعُترف بالتعليم والتدريب المهني والتقني باعتباره مساراً فعالاً وكفؤاً لتحسين فرص كسب العيش للاجئين.. 2

المساهمة في تعزيز قطاع التعليم والتدريب المهني والتقني في الأردن تماشياً مع الأولويات التعليمية والاقتصادية للحكومة الأردنية.7 . 3

ينقســم البحــث إلى أربعــة أقســام، بحيــث يتطــرق الأول إلى نقــاط الضعــف القانونيــة، والاقتصاديــة والتعليميــة، التــي تواجــه طالبــي اللجــوء واللاجــئين 
اليمنــيين والصومالــيين والســودانيين في الأردن؛ ويقُــدم القســم الثــاني لمحــة عــن نظــام التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي في الأردن؛ في حين يركــز القســم 
الثالــث على التحديــات، والفــرص والثغــرات في التعليــم والتدريــب المهنــي والتقني والمهــارات لطالبــي اللجوء/اللاجئين اليمنــيين والصوماليين والســودانيين. 
وأخيراً، يســتعرض القســم الرابــع طريــق المضي قدُمــاً بالتركيــز على رســائل الدعــوة والمنــاصرة الرئيســية، وتقديــم توصيــات أساســية للجهــات المانحــة، 

ومنظمات المجتمع المدني، والقطاع الخاص والحكومة الأردنية ومقدمي التعليم والتدريب المهني والتقني وتعليم المهارات. 

أهداف البحث
تناول المكوّن البحثي لهذا المشروع أربعة أهداف مختلفة، على النحو المطلوب من المشروع:  

تقديم تحليل نقدي لنظام التعليم والتدريب المهني والتقني في الأردن.  1

ــين،  2 ــين اليمني ــي اللجــوء واللاجئ ــارات لطالب ــم المه ــي وتعلي ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــرات في مجــال التعلي ــرص والثغ ــات، والف ــل التحدي تحلي

والصوماليين والسودانيين، من حيث التوفر، وإمكانية الوصول ومدى التقبل.

الدفاع عن الحقوق التعليمية لطالبي اللجوء واللاجئين اليمنيين، والصوماليين والسودانيين والمجتمعات المضيفة في الأردن. 3

تنفيــذ نهــج الحمايــة في التعليــم: تســهيل رحلــة التعلــم للمســتفيدين المختاريــن، الذيــن تــتراوح أعمارهــم بــين 18 إلى 28 عامــاً مــن مجتمعــات  4

اللاجــئين اليمنــيين والصومالــيين والســودانيين في الأردن، والأردنــيين الأكثر ضعفــاً وتأثــراً مــن خلال التدريــب المهنــي والتقني/التدريــب على المهــارات 

لتعزيز فرصهم في كسب العيش. 

7  انظر رؤية التحديث الاقتصادي، والاستراتيجية الوطنية لتنمية الموارد البشرية للأعوام 2016-2025، والاستراتيجية الوطنية للتشغيل للأعوام 2011-2020، والاستراتيجية الوطنية 

للتعليم والتدريب المهني والتقني للأعوام 2027-2023.
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المنهجية

تصميم البحث
تــم إجــراء هــذا البحــث، الــذي تــم تطويــره مــن شــباط/فبراير 2023 إلى نيســان/أبريل 2024، بتطبيــق نهــج مختلــط الأســاليب يســتخدم أســاليب بحــث 

نوعية إلى حد كبير. 

علاوة على ذلــك، تجــدر الإشــارة إلى أن هــذا البحــث اعتمــد نهجــاً قطاعيــاً، أي جــرى تحليــل التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي وتعليــم المهــارات كجــزء 
ــيين  ــيين والصومال ــئين اليمن ــي اللجوء/اللاج ــة )طالب ــات الدراس ــذ موضوع ــع أخ ــاني، م ــل الإنس ــد التحلي ــك بعُ ــا في ذل ــه، بم ــاع في ــم أو قط ــن التعلي م

والسودانيين( في الاعتبار.  

بعــد إجــراء مراجعــة مكتبيــة شــاملة فــيما يتعلــق بنظــام التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي الأردني والوضــع القانــوني والاقتصــادي والاجتماعــي لطالبــي 
ــع  ــز م ــات التركي ــات مجموع ــن نقاش ــة )أرض( 6 م ــة العربي ــة النهض ــرت منظم ــودانيين في الأردن، أج ــيين والس ــيين والصومال ــئين اليمن اللجوء/اللاج
مســتفيدين محتمــلين -إذ كانــت اثنتــان مــن هــذه النقاشــات أوّليــتين، أمــا الأربعــة الأخــرى فكانــت منظمّــة. جــرى تنظيــم النقــاشين الأولــيين حســب 
الوضــع القانــوني )للاجئين/المجتمعــات المضيفــة( لتحديــد التوجهــات والاحتياجــات المشتركــة داخــل مجتمعــات اللاجــئين، بالإضافــة إلى الفروقــات بين 
اللاجــئين والأردنــيين في الأبعــاد التــي خضعــت للتقييــم. أمــا نقاشــات مجموعــات التركيــز الأربعــة المتبقيــة، فقــد نظُمــت حســب الجنســيات المشــاركة 

في المشروع )من يمنيين، وصوماليين، وسودانيين وأردنيين( للتأكد من الاختلافات وأوجه الشبه التي تواجه كل جنسية في الأبعاد المقيّمة.

· ــين 	 ــين والصومالي ــين واليمني ــن الأردني ــور 4:4(: م ــاث وذك ــة )إن ــة مختلط ــة( 1 )16/03/2023(: مجموع ــز )الأولي ــة التركي ــاش مجموع نق
)نصفهم أردنيون والنصف الآخر من اللاجئين: 4 :2:2(.

· نقــاش مجموعــة التركيــز )الأوليــة( 2 )26/04/2023(: مجموعــة مختلطــة مكونــة مــن لاجئــين فقــط )إنــاث وذكــور 4 :4(: مــن اليمنيــين 	
والصوماليين والسودانيين )3: 3: 1(

· نقاش مجموعة التركيز )المنظمة( 3 )26/04/2023(: مجموعة مختلطة مكونة من لاجئين فقط )إناث وذكور 3: 5(: يمنيون.	
· نقاش مجموعة التركيز )المنظمة( 4)26/04/2023(: مجموعة من اللاجئين مكونة من ذكور فقط )0: 4(: صوماليون.	
· نقاش مجموعة التركيز )المنظمة( 5 )26/04/2023(: مجموعة مختلطة مكونة من لاجئين فقط )إناث وذكور 2: 0(: سودانيون.	
· نقاش مجموعة التركيز )المنظمة( 6 )27/04/2023(: مجموعة مختلطة مكونة من أردنيين فقط )إناث وذكور 4: 5(.	

ــات  ــية )المعلوم ــاد رئيس ــة أبع ــق بخمس ــيما يتعل ــلين ف ــتفيدين المحتم ــات بين المس ــع المعلوم ــذه إلى 1( جم ــز ه ــات التركي ــات مجموع ــت نقاش هدف
الشــخصية، والخلفيــة التعليميــة، والــخبرة المهنيــة، والدافــع، ومجــالات الاهــتمام(: و2( تقييــم أهليــة المســتفيدين المحتمــلين ومــدى ملاءمتهــم للالتحــاق 

ببرنامج المنح الخاص بالتعليم والتدريب المهني والتقني/المهارات. 

جــرى في بدايــة كل نقــاش مجموعــة تركيــز توزيــع اســتبيان فــردي على كل مســتفيد محتمــل بهــدف جمــع بيانــات حــول خلفيــة المســتفيدين التعليميــة، 
ووضعهــم الوظيفــي الراهــن، واهتماماتهــم، وخبرتهــم في مجــال التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي. وقــد اســتلم كل واحــد منهــم إلى جانــب الاســتبيان 
الفــردي تقيــيماً ذاتيــاً للمهــارات التقنيــة والشــخصية مــن أجــل تزويــد منظمــة النهضــة العربيــة )أرض( بفكــرة عــن القــدرات المبُلــغ عنهــا ذاتيــاً في 
مختلــف المجــالات التقنيــة فــضلاً عــن القــدرات الفرديــة والجماعيــة. ويســتند التقييــم الــذاتي للمهــارات التقنيــة إلى التقييــم الــذي صممتــه وزارة العمــل 
ــافي  ــس الثق ــاص بالمجل ــة الخ ــف الوطني ــة الوظائ ــم خدم ــص لتقيي ــو تكييف/تخصي ــخصية ه ــارات الش ــذاتي للمه ــم ال ــة،8 في حين أن التقيي الأمريكي

البريطاني9.

أتاحــت المعلومــات المســتقاة مــن نقاشــات مجموعــات التركيــز، والاســتبيان والتقيــيمات الذاتيــة لمنظمــة النهضــة العربيــة )أرض( تصميــم ملــف تعريــف 
فردي لكل مستفيد محتمل يحوي في نهايته توصية بشأن المسار الأنسب لهذا المستفيد. وقد تم تحديد ثلاثة مسارات لمختلف المستفيدين: 

· المسار الأول: الشباب في حالات الضعف )كمشاكل الصحة العقلية، والصعوبات الاجتماعية والاقتصادية، والإعاقات...(.	
· المســار الثــاني: الشــباب الذيــن بــدأوا حياتهــم المهنيــة مؤخــراً أو يرغبــون في الــشروع فيهــا. وفي الوقــت الــذي قــد يكــون لــدى بعضهــم فيــه تفضيــل 	

واضــح لمجــالات مهنيــة معينــة، فقــد لا يكــون لــدى البعــض الآخــر التفضيــل ذاتــه، الأمــر الــذي اســتدعى التوصيــة بتقديــم الاستشــارة المهنيــة 
أيضاً.

· المسار الثالث: الشباب الواعد الذي يبحث عن فرص التعليم العالي/المتقدم.	

ومــع ذلــك، ثبــت أن بعــض ملفــات التعريــف غير حاســمة نظــراً لأن المســتفيدين المحتمــلين أ(قــد حــددوا مجــالات عمــل متعــددة يرغبــون في العمــل 
فيهــا غير أنهــم لم يكونــوا واضــحين بشــأن مــا يريــدون اختيــاره منهــا، أو ب( لم يعرفــوا مــا هــي القطاعــات المهنيــة التــي يرغبــون في العمــل فيهــا. وبالتــالي، 

قدمت منظمة النهضة العربية )أرض( خدمات الإرشاد المهني لهؤلاء المستفيدين المحتملين.

8  https://www.careeronestop.org/ExploreCareers/Assessments/self-assessments.asp

9 https://nationalcareers.service.gov.uk/discover-your-skills-and-careers/
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عُقــدت جلســات الإرشــاد المهنــي الخمــس مــن خلال مقــابلات معمّقــة، حيــث اعتمــد فريــق البحــث نهــج التوجــه التنمــوي والــذي يتميــز بـــ 1( إثــارة 
فكــرة أن الحيــاة المهنيــة هــي عمليــة و2( اســتخدام لغــة وصفيــة وتوضيحيــة للتعامــل مــع عمليــة التطــور الوظيفــي. ومــن هــذا النهــج، تفُهــم عمليــة 
الإرشــاد المهنــي على أنهــا »محاولــة تكويــن صــورة دقيقــة وشــاملة عــن التطــور الوظيفــي للعميــل وتشــجيعه على »المضي قدُمــاً« في تطــوره نحــو وعــي 

أكبر بالذات والوضع والكفاءة في صنع القرار.«10

التي طبقها فريق  التقنيات  وطرُحت أسئلة المقابلة بعد تعديل إطار »FIRST«: التركيز، والمعلومات، والواقعية، والنطاق والتكتيك. وقد شملت بعض 
البحث تحديد الغرض من المقابلة، ومحاولة خلق بيئة ودية، وتوفير المعلومات، وتحديد بعض احتياجات الشخص الذي تجري مقابلته.

ــار المشــاركين النهائــيين ومطابقتهــم مــع برنامــج ومؤسســة  ــة )أرض( باختي ــرة البرامــج في منظمــة النهضــة العربي ــة برمّتهــا لدائ ســمحت هــذه العملي
التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي المناســبين. وقــد حــددت منظمــة النهضــة العربيــة )أرض( أكثر مــن خمــسين جهــة مــن مقدمــي التعليــم والتدريــب 
ــكتروني  ــد الإل ــة عبر البري ــع ثماني ــت م ــة وتواصل ــاً للخدم ــم 16 مقدم ــن بينه ــارت م ــاص، اخت ــام والخ ــاعين الع ــن القط ــارات م ــي والمه ــي والتقن المهن
ــي  ــب المهن ــم والتدري ــج التعلي ــر برام ــة: 1( توف ــايير التالي ــي إلى المع ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــدم التعلي ــار مق ــتند اختي ــة.11 اس ــكالمات الهاتفي والم
والتقنــي والمهــارات التــي تناســب اهتمامــات المســتفيدين، و/أو القــدرة على تصميمهــا بمــا يتناســب مــع احتياجــات المســتفيدين واهتماماتهــم؛ و2( مــدى 
التقبــل والــخبرة الســابقة مــع اللاجــئين؛ و3( متطلبــات التســجيل والالتحــاق؛ و4( القــدرة على تحمــل الرســوم. وعليــه، جــرى اختيــار ثلاثــة مــن مقدمــي 
ــة أفضــل  ــة وشرك ــة التقني ــوس الجامعي ــة لومين ــة، وكلي ــة التقني ــي الجامعي ــة الخوارزم ــايير: كلي ــذه المع ــاً له ــي وفق ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري التعلي
المســاندين، ليتــم في النهايــة اختيــار كليــة الخوارزمــي كمركــز التعليــم والتدريــب المهنــي والتقني/المهــارات لتنفيــذ برنامــج المنــح المقــدّم مــن منظمــة 
النهضــة العربيــة )أرض( بالشراكــة مــع منظمــة رؤيــا أمــل الدوليــة، وذلــك لأنهــا كانــت المؤسســة الوحيــدة مــن بين المؤسســات المختــارة التــي قدمــت 
اعــتماداً رســمياً للــطلاب عنــد اســتكمالهم الــدورة، فــضلاً عــن تقديمهــا التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي في جميــع مجــالات العمــل التــي اهتــم بهــا 
الشــباب )مــع ضمان المســاواة في الوصــول إلى الفــرص التعليميــة(. هــذا ووفــرت كليــة الخوارزمــي مرونــة فــيما يتعلــق بوثائــق التســجيل/الالتحاق، إلى 
جانــب خبرتهــا الكــبيرة في تدريــب اللاجــئين مــن جميــع الجنســيات )بمــا يشــمل اليمنــيين، والصومالــيين والســودانيين(، كما لبــى مقترحهــا المالي الميزانيــة 

التي خصصتها منظمة النهضة العربية )أرض( وأمل رؤيا الدولية للبرنامج.

ــار المســتفيدين البالــغ عددهــم 15 مشــاركاً وتأكيــد مشــاركتهم وبــدء تدريبهــم على التعليــم المهنــي والتقني/المهــارات، قامــت منظمــة  وبمجــرد اختي
النهضــة العربيــة )أرض( بمتابعــة رحلــة التعلــم في كليــة الخوارزمــي الجامعيــة التقنيــة ورصدهــا. اســتندت عمليــة الرصد إلى دراســات اســتقصائية أساســية 
ونهائيــة تناولــت أربعــة أبعــاد: الشــخصي، والقانــوني، والاجتماعــي والبيئــي. وكذلــك جــرى إنشــاء مجموعــة على الواتســاب مــع المشــاركين لأغــراض الرصد. 
هدفــت عمليــة الرصــد الفرديــة هــذه خلال منحــة التعليــم والتدريــب المهنــي والتقني/تعليــم المهــارات إلى الحصــول على رؤيــة شــمولية لرحلــة التعلــم 
الخاصــة بهــم للتوصــل في نهايــة المطــاف إلى فهــم أفضــل للعوامــل الرئيســية في نجــاح الــطلاب. وقــد تــم أيضــاً توثيــق المســتفيدين الذيــن انســحبوا مــن 

البرنامج بمجرد اختيارهم )أو بعد وقوع الاختيار الأولي عليهم( أو أثناء الدورة. 

فــيما يتعلــق بتحليــل نظــام التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي في الأردن والتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي والمهــارات للاجــئين، أجــرت منظمــة 
النهضــة العربيــة )أرض( 13 مقابلــة لمقدمــي معلومــات رئيســيين مــع مؤسســات التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي مــن القطــاعين الخــاص والعــام 
)مركــز تطويــر الأعمال، ومشروع إصلاح الــضمان، وأمــالا، ومؤسســة ســوياً لتنميــة المجتمــع، والهيئــة اليســوعية لخدمــة اللاجــئين، ومؤسســة التدريــب 
المهنــي(، والهيئــات الحكوميــة )هيئــة تنميــة وتطويــر المهــارات التقنيــة والمهنيــة(، والجهــات المانحــة )الوكالــة الفرنســية للتنميــة، والاتحــاد الأوروبي، 
والوكالــة الألمانيــة للتعــاون الــدولي، والشــؤون العالميــة الكنديــة، وســفارة ســويسرا لــدى الأردن، بالإضافــة إلى وكالات الأمــم المتحــدة )المفوضيــة الســامية 

للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين((.

علاوة على ذلــك، اســتضافت منظمــة النهضــة العربيــة )أرض( في 13 حزيران/يونيــو 2023 و29 نيســان/أبريل 2024 اجتماعــي طاولــة مســتديرة لمناقشــة 
النتائــج الأوليــة والنهائيــة لهــذا البحــث على التــوالي. وقــد جمــع هــذان الحدثــان الجهــات المعنيــة مــن مختلــف القطاعــات )وكالات الأمــم المتحــدة، 
والقطــاع الخــاص، ومقدمــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي مــن القطــاعين العــام والخــاص، والجهــات المانحــة، والهيئــات الحكوميــة، ومــا إلى ذلــك( 
العاملــة في مجــال التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي وتعليــم المهــارات في الأردن. وقــد جــرى أيضــاً تضــمين ملاحظــات هــذه الجهــات وأفــكار ممثليهــا 

في هذا البحث. 

10  كيد، جيه إم. »مقابلة الاستشارة المهنية.« في إعادة التفكير في التعليم والتوجيه: النظرية والسياسة والممارسة، تحرير ايه جيه واتس، وبي لو، وجيه كيلين، وجيه إم كيد، وآر. 

 Kidd, J. M. »The Career Counselling Interview.« In Rethinking Careers Education and Guidance: Theory, Policy and Practice, edited by A.( هوثورن

G. Watts, B. Law, J. Killeen, J. M. Kidd, and R. Hawthorn( )لندن: روتليدج، 1996.(، 194 -195. 

11  1( كلية الخوارزمي الجامعية التقنية، 2( كلية لومينوس الجامعية التقنية، 3( مدرسة ثيودور شنلر، 4( أكاديمية بيت باريس، 5( وصل للتوعية والتثقيف، 6( معهد الميديا الإبداعية 

)SAE( الأردن، 7( أكاديمية لافال، 8( شركة أفضل المساندين. 
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قيود البحث
ينبغي أخذ بعض القيود في عين الاعتبار.

ــى انتهائهــم مــن  ــذ اختيارهــم حت ــاً من ــة 15 طالب ــل أحــد أهــداف هــذا البحــث في رصــد رحل ــل، أي المســتفيدين. تمث أولاً، اســتقرار مجموعــة التحلي
التدريــب الخــاص بالتعليــم والتدريــب المهنــي والتقني/المهــارات. ومــع ذلــك، فــإن مجموعــة الــطلاب الخمســة عشر التــي اخــتيرت في البدايــة لم تكــن 
هــي ذاتهــا التــي اســتكملت برنامــج التدريــب؛ إذ جــرى توثيــق حــالات انســحاب في مراحــل مختلفــة مــن عمليــة البحــث إلا أنهــا حدثــت بشــكل رئــيسي 

قبل توقيع عقد قبول منحة التعليم والتدريب المهني والتقني/المهارات مباشرة.

ثانياً، الافتقار إلى بيانات مصنفة حسب الجنسيات غير السورية من مصادر المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين:

· أداة مســح التدريــب المهنــي الخاصــة بالمفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجئــين: أجــرت المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئــين مســحاً 	
لمقدمــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي العامــلين في أنحــاء الأردن. وجــرى تصنيــف البيانــات حســب مجموعــة مــن المتــغيرات المختلفــة، بمــا 
في ذلــك الجنســية. ومــع ذلــك، فــإن  الأداة تفُــرقّ فقــط بين الأردنــيين واللاجــئين الســوريين وغير الســوريين دون تــوفير بيانــات مصنفــة واضحــة 

ضمن هذه الفئة الأخيرة.

· إطــار المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجئــين لتقييــم الضعــف للاجئــين المقيمــين في المجتمعــات المضيفــة لعــام 2022: ترحــب منظمــة النهضــة 	
العربيــة )أرض( بمســاعي المفوضيــة لتضــمين بيانــات اللاجــئين غير الســوريين في تقييمهــا الســنوي لنقــاط الضعــف للاجــئين المقيــمين في المجتمعــات 

المضيفة، إلا أن الكثير من البيانات غير مصنفة حسب الجنسية وتندرج تحت فئة »اللاجئين غير السوريين« العامة.

إن مــن شــأن قيــام المفوضيــة ومصــادر أخــرى بتصنيــف البيانــات حســب الجنســية )مــع عــدم الاكتفــاء بمســمى »لاجــئ غير ســوري« أو »لاجــئين مــن 
جنسيات أخرى«( إثراء هذا البحث وتسهيل إجرائه.

وأخيراً، واجهتنــا بعــض التحديــات في إشراك بعــض الجهــات المعنيــة، لاســيما الجهــات المانحــة منهــا أثنــاء هــذا البحــث. على الرغــم مــن نجــاح منظمــة 
النهضــة العربيــة )أرض( في إجــراء مقــابلات مــع عينــة تمثيليــة مــن الجهــات المانحــة التــي تدعــم برامــج التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي في الأردن، 

إلا أن بعض الجهات لم تستجب لاستفساراتنا. ونأمل أن يتم تصويب هذا الوضع في الأبحاث المستقبلية.
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القسم الأول:
طالبو اللجوء واللاجئون اليمنيون والصوماليون والسودانيون في الأردن

1-1 نظرة عامة على أوجه الضعف الرئيسية 
يواجــه طالبــو اللجوء/اللاجئــون اليمنيــون، والصوماليــون والســودانيون في الأردن العديــد مــن أوجــه الضعــف المترابطــة. بغُيــة تقديــم نظــرة عامــة على 

هــذه النواحــي، تعمقــت منظمــة النهضــة العربيــة )أرض( في البحــث في ثلاثــة أبعــاد رئيســية: 1( الوضــع القانــوني والوثائــق، و2( ســبل كســب العيــش 

والدخــل والمديونيــة، و3( التعليــم. اســتخدمت هــذه المراجعــة الأدبيــة مصــدرًا رئيســياً هــو إطــار تقييــم الضعــف: المســح الســكاني للاجــئين المقيــمين في 

ــم المتحــدة  ــة الســامية للأم ــه المفوضي ــذي تجُري ــام 2022( وال ــم الضعــف لع ــيما يلي بإطــار تقيي ــه ف ــة- الأردن 2022 )المشــار إلي ــات المضيف المجتمع

لشؤون اللاجئين سنوياً.

 1-1-1 الوضع القانوني والتوثيق
مــن منظــور قانــوني دولي، مــن المهــم الإشــارة إلى أن الأردن لم يصــادق على اتفاقيــة الأمــم المتحــدة لعــام 1951 الخاصــة بوضــع اللاجــئين أو برتوكولهــا 

لعــام 1967، مــا يعنــي بأنــه غير ملــزم قانونيــاً بالالتزامــات المنصــوص عليهــا في هــاتين الاتفاقيــتين. ومــع ذلــك، تحظــر المادة 21 )1( مــن الدســتور الأردني 

تســليم اللاجــئين السياســيين.12 بالإضافــة إلى ذلــك، فــإن جميــع الــدول، بمــا فيهــا الأردن،  مُلزمــة بمبــدأ عــدم الإعــادة القسريــة المنصــوص عليــه في القانــون 

العرفي الدولي والذي يحظر الطرد القسري للاجئين أو إعادتهم قسراً إلى بلد تكون فيه حريتهم وأرواحهم معرضة للخطر.

علاوة على ذلــك، ليــس لــدى الأردن قانــون أو سياســة رســمية خاصــة باللاجــئين أو اللجــوء، إذ إن المفوضيــة الســامية لشــؤون اللاجــئين هــي المســؤولة 

عن تحديد وضع اللاجئين بموجب مذكرة تفاهم عام 1998 بين وكالة الأمم المتحدة للاجئين والحكومة الأردنية.

ومــع ذلــك، ينبغــي الإشــارة إلى أنــه في كانــون الثاني/ينايــر 2019، قــررت الحكومــة الأردنيــة تعليــق قيــام المفوضيــة بتســجيل طالبــي اللجــوء واللاجــئين 

غير الســوريين، مــا أدى إلى التمييــز فعليــاً ضدهــم على أســاس جنســيتهم. وقــد أدى حظــر التســجيل هــذا إلى خلــق فجــوة قانونيــة بين طالبــي اللجــوء/

اللاجــئين غير الســوريين الذيــن وصلــوا إلى الأردن قبــل كانــون الثاني/ينايــر 2019 وبعــده، مــا أدى إلى حرمــان أولئــك الذيــن وصلــوا بعــد هــذا التاريــخ 

من القدرة على التقدم بطلب اللجوء، أو الحصول على وضع قانوني أو الحصول على المزايا ذات الصلة مثل إعادة التوطين أو المساعدة الإنسانية.

لقــد أثــر هــذا الحظــر بوجــه خــاص على طالبــي اللجوء/اللاجــئين اليمنــيين، مــا أدى إلى إدامــة الفــوارق القائمــة بين الأفــراد المســجلين وغير المســجلين. وفي 

عــام 2015، قــدرت دائــرة الإحصــاءات العامــة عــدد اليمنــيين الذيــن يعيشــون في الأردن بحــوالي 31 ألفــاً، وهــو رقــم كــبير مقارنــة بأولئــك المســجلين لــدى 

المفوضيــة. وقــد حصــل العديــد مــن اليمنــيين على تصاريــح إقامــة عبر طــرق مختلفــة مثــل تــأشيرات الــطلاب، أو العمــل أو الترتيبــات غير الرســمية دون 
إضفاء الصفة الشرعية على وضعهم.13

تؤثــر الحقــوق المحــدودة المتعلقــة بالوضــع القانــوني “المتضائــل“ لهــذه الجاليــات على ظروفهــا الاجتماعيــة والاقتصاديــة مبــاشرة، بمــا في ذلــك قدرتهــا على 

العمل بحرية. ويواجه طالبو اللجوء/اللاجئون غير السوريين في الأردن تحديات عديدة في هذا الصدد:

تصريح العمل أ.   

ـــل في الأردن  ـــن العم ـــوا م ـــل ليتمكن ـــن وزارة العم ـــل م ـــح عم ـــول على تصري ـــيين الحص ـــعمال غير الأردن ـــب على ال ـــل الأردني، يج ـــون العم ـــب قان بموج
ـــم الإجـــراءات  ـــدم اتباعه ـــاً في حـــال ع ـــب في آن مع ـــعمال الأجان ـــل وال ـــات أخـــرى على أصحـــاب العم ـــات وعقوب ـــرض غرام ـــم ف ـــد يت ـــة. وق ـــة شرعي بصف
ـــس  ـــال، والحب ـــة الاعتق ـــوق الإنســـان، نفـــذت الســـلطات الأردني ـــش لحق ـــس ووت ـــن رايت ـــات بحســـب منظمـــة هيوم ـــن بين هـــذه العقوب ـــة.14 وم القانوني
والترحيـــل وهـــو مـــا ينتهـــك مبـــدأ عـــدم الإعـــادة القسريـــة، الـــذي يعُـــد عماد القانـــون الـــدولي للاجـــئين.15 على الرغـــم مـــن الاتهامـــات، تدّعـــي 

الحكومة الأردنية بأنها » تُطبق مبدأ عدم الإعادة القسرية بشكل فعال في تعاملها مع اللاجئين على الأراضي الوطنية«.16

12  المادة 21 )1( لسنة 1952 من دستور المملكة الأردنية الهاشمية.

 .https://sanaacenter.org/publications/main-publications/16557 ،)2022 13  سولين المجالي، ملجأ محفوف بالمخاطر: طالبو اللجوء اليمنيون في الأردن )شباط/ فبراير

./https://help.unhcr.org/jordan/en/helpful-services-unhcr/working-in-jordan ،14  المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، العمل في الأردن

.https://www.hrw.org/news/2021/03/30/jordan-yemeni-asylum-seekers-deported ،)2021 15  هيومان رايتس ووتش، الأردن، ترحيل طالبي اللجوء اليمنيين )آذار/مارس

.A/HRC/40/10/Add.1 :1 16  تقرير الفريق العامل المعني بالاستعراض الدوري الشامل – الأردن، الملحق
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القــدرة على تحمــل التكاليــف هــي المشــكلة الرئيســية التــي تعيــق الحصــول على تصريــح عمــل. وبحســب وزارة العمــل، تتراوح رســوم إصــدار تصاريــح 
العمــل أو تجديدهــا، بمــا في ذلــك المبالــغ الإضافيــة، مــن 150 إلى 2,229 دينــاراً أردنيــاً،17 وذلــك حســب القطــاع، ومهــارات العامــل والمــدة.18 وبموجــب 
القانــون، يقــع عــبء دفــع رســوم تصريــح العمــل على عاتــق صاحــب العمــل. لكــن في الواقــع، وعلى الرغــم مــن التوجــه الإيجــابي لتقليــص التكلفــة 
الماديــة، يتردد أصحــاب العمــل في تحمــل التكاليــف، مما يضطــر طالبــي اللجــوء واللاجــئين إلى دفــع حصــة أو الرســوم بأكملهــا في حــال رغبتهــم في العمــل. 
وبــخلاف اللاجــئين الســوريين، لم يشــمل ميثــاق الأردن الصــادر في عــام 2016 الــعمال اليمنــيين، والصومالــيين والســودانيين، وبالتــالي فهــم لا يتمتعــون 
بإعفــاء مــن رســوم تصاريــح العمــل، الأمــر الــذي يصعــب وصولهــم إلى ســوق العمــل.19 على الرغــم مــن جهــود الدعــوة والمنــاصرة التــي تبذلهــا المنــظمات 
غير الحكوميــة الدوليــة والمحليــة في الدعــوة إلى تمديــد هــذا الإعفــاء للاجــئين غير الســوريين، تعــد رســوم تصاريــح العمــل العائــق الرئــيسي أمــام هــذه 
ــات أخــرى  ــح العمــل تحدي ــات تصاري ــم طلب ــي تســتغرقها إجــراءات تقدي ــة الت ــة المفرطــة والمــدة الطويل ــتبر البيروقراطي المجتمعــات في الأردن. وتعُ

تواجه العمال الأجانب، بما يشمل اللاجئين منهم.

القطاعات المهنية المغلقة ب.   

لا يمكــن لطالبــي اللجوء/اللاجــئين في الأردن، نظــراً لوضعهــم الأجنبــي، العمــل في جميــع القطاعــات المهنيــة، ولكــن يســمح لهــم بذلــك في تلــك التــي تعُلــن 
وزارة العمــل عــن توفرهــا لــغير الأردنــيين فقــط.20 وتنــدرج ضمــن هــذه القائمــة وظائــف متدنيــة المهــارات مثــل عامــل في مصنــع للبلاســتيك أو عامــل 

غسيل سيارات، ولكن، ثمة أيضاً وظائف فنية عالية المهارات مثل خبير شبكات حاسوب أو مسؤول أمن طيران.

الوضع القانوني للاجئين مقارنة بالعامل الرسمي ج.   

منــذ عــام 2020، »يحتــاج« طالبــو اللجوء/اللاجئــون غير الســوريين في الأردن »)...( إلى اختيــار الاحتفــاظ بطلــب الحمايــة الدوليــة الخــاص بهــم أوالتقــدم 
ــوء  ــي اللج ــوا طالب ــيين أبلغ ــؤولين الحكوم ــرون أن »المس ــتون وآخ ــيل جونس ــا د. روش ــة أجرته ــرت دراس ــل.«21 ذك ــح عم ــول على تصري ــب الحص بطل
واللاجــئين اليمنــيين بــأن عليهــم إلغــاء تســجيلهم لــدى المفوضيــة في حــال رغبتهــم في التقــدم بطلــب الحصــول على تصريــح عمــل«22 وأنــه »جــرى احتجــاز 
اثــنين مــن اللاجــئين الســودانيين لتقدمــهما بطلــب الحصــول على تصاريــح عمل.«23بمعنــى آخــر، على الرغــم مــن عــدم وجــود سياســة أو تشريــع رســمي 
صــادر عــن وزارة الداخليــة أو وزارة العمــل، يتعــارض الاحتفــاظ بالوضــع القانــوني للاجــئ والعمــل بصفــة رســمية في حالــة طالبــي اللجوء/اللاجــئين غير 

السوريين.

قيود التنقل د.   

عامــة، يتمتــع طالبــو اللجوء/اللاجئــون اليمنيــون، والصوماليــون والســودانيون، بحريــة التنقــل محليــاً في جميــع أنحــاء الــبلاد. ومــع ذلــك، لا يجــوز لأولئــك 
ــة  ــلطات الأردني ــتطاعة الس ــكنهم؛ إذ باس ــكان س ــادرة م ــة مغ ــة المطلوب ــق القانوني ــع الوثائ ــون جمي ــن لا يحمل ــة أو مم ــدى المفوضي ــجلين ل غير المس
ــم العمــل داخــل  ــعين عليه ــش إذ يت ــص فرصهــم في كســب العي ــذي يقُل ــر ال ــل، الأم ــك الترحي ــة وخيمــة، بمــا في ذل ــوا تبعــات قانوني ــم ليواجه توقيفه

مجتمعهم أو بالقرب منه فقط.

يعُــد التوثيــق مصــدر قلــق قانــوني آخــر بالنســبة لطالبــي اللجوء/اللاجــئين اليمنــيين، والصومالــيين والســودانيين. وكما يــشير بحــث أجرتــه منظمــة النهضــة 
العربيــة )أرض(24، ففــي ســياقات النــزوح الــقسري، يفتقــر عــدد كــبير مــن النــازحين إلى وجــود الوثائــق القانونيــة والمدنيــة الســليمة، الأمــر الــذي يمنعهــم 

من التمتع بحرية التنقل والحصول على خدمات التعليم والصحة وأية خدمات عامة أخرى.

ينبــع التحــدي الأول المتعلــق بالوثائــق مــن القيــود التــي فرضتهــا الحكومــة في كانــون الثاني/ينايــر 2019، إذ مُنــع اليمنيــون والســودانيون والصوماليــون 
الذيــن وصلــوا إلى المملكــة بعــد هــذا التاريــخ مــن التســجيل كلاجــئين لــدى المفوضيــة، مــا جعلهــم غير مؤهــلين للحصــول على بطاقــة الخدمــة الصــادرة 

عن المفوضية والاستفادة منها.

17  على سبيل المثال، تبلغ تكلفة تصريح العمل الصادر لمدة ستة أشهر للعامل ذي المهارات المتخصصة 2,200 دينار أردني، في حين تبلغ تكلفة تصريح العمل العام لمدة سنة 400 

دينار أردني.

http:// ،)2022 18  مركــز عدالــة للمعلومــات القانونيــة، نظــام معــدل لنظــام رســوم تصاريــح العمــل لــغير الأردنــيين رقــم 3 لســنة 2022، الجريــدة الرســمية رقــم 5765 )شــباط/فبراير

.www.adaleh.info/Art.aspx?Typ=2&Id=1356

19  في نيســان/أبريل 2016، أعلنــت الحكومــة الأردنيــة إعفــاء اللاجــئين الســوريين مــن دفــع الرســوم المتعلقــة بإصــدار تصاريــح العمــل، أو تجديدهــا أو الطوابــع حتــى نهايــة ذلــك 

https://www.mol.gov.jo/AR/Pages/%D8،العــام. وقــد جــددت الســلطات الأردنيــة الإعفــاء حتــى نهايــة العــام 2023. انظــر وزارة العمــل، العمالــة مــن اللاجــئين الســوريين

%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9

https://www.mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_Info_Page/%D9%85%D9%84%D8%A7%D8%AD%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8 20

.%AB%D9%8A%D9%82%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D9%85%D9%8A%D8%B9%D9%8A%D8%A9.pdf

21  المفوضيــة الســامية للأمــم المتحــدة لشــؤون اللاجــئين، إطــار تقييــم الضعــف: المســح الســكاني للاجــئين الذيــن يعيشــون في المجتمعــات المضيفــة – الأردن 2022 )20 حزيران/يونيــو 

.https://data.unhcr.org/en/documents/details/93754 ،152 ،)2022

22  د. روشيل جونستون ودينا بسلان وآنا كفيتينج، إعمال حقوق طالبي اللجوء واللاجئين في الأردن من دول أخرى غير سوريا مع التركيز على اليمنيين والسودانيين )نيسان/أبريل 

 .23 ،)2019

23  المرجع ذاته

https:// ،2020 ،24  ورقــة عمــل لمنظمــة النهضــة العربيــة للديمقراطيــة والتنميــة )أرض( بعنــوان خدمــات التوثيــق للاجــئين الســوريين في الأردن: الممارســات الجيــدة والتحديــات

/ardd-jo.org/publication/documentation-for-syrian-refugees-in-jordan-good-practices-and-challenges-working-paper
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ثانيــاً، ثمــة مســألة أخــرى تتعلــق بالوثائــق هــي تلــك المرتبطــة بدخولهــم. على عكــس اللاجــئين الســوريين الذيــن عبروا الحــدود البريــة، فقــد جــاء معظــم 
طالبــي اللجوء/اللاجــئين هــؤلاء إلى الأردن جــواً، مــا يعنــي أنهــم كانــوا يحملــون جــواز ســفر ســاري المفعــول في ذلــك الوقــت. وفي العمــوم، قــدم اليمنيــون 
والســودانيون إلى الأردن بتــأشيرة طبيــة. كذلــك، هاجــر العديــد مــن الســودانيين إلى الأردن للعمــل وقــرروا البقــاء فيــه قبــل تصاعــد النــزاع في وطنهــم.25 

ومع ذلك، ثمة حالات مسجلة دخل فيها بعض الصوماليين إلى البلاد بوثائق مزورة.26

وأخيراً، ثمــة نقــص ملحــوظ في الوثائــق المحدثــة وفي الوصــول إلى الإجــراءات المدنيــة والقانونيــة ذات الصلــة نظــراً لإحجــام هــذه الجاليــات أو عجزهــا عــن 
ــع  ــودانية م ــفارة الس ــت الس ــة، إذ تعاون ــدم الرغب ــكلة ع ــودانيون مش ــون الس ــو اللجوء/اللاجئ ــه طالب ــة. يواج ــم الوطني ــات قنصليته ــتخدام خدم اس
الســلطات الأردنيــة لترحيــل طالبــي اللجوء/اللاجــئين الســودانيين في عــام 27،2015 وهنــاك تقاريــر عــن وجــود حــالات مضايقــة ارتكبهــا موظفــون مــن 
الســفارة بحقهــم.28 أمــا بالنســبة للصومالــيين، فيختلــف الوضــع إلى حــد ملحــوظ؛ فمــع عــدم وجــود ســفارة صوماليــة في الأردن، يتــعيّن عليهــم مخاطبــة 
الســفارة الصوماليــة في الريــاض رســمياً لإطلاعهــا على احتياجاتهــم القنصليــة. لكــن في الواقــع، غالبــاً مــا يعتمــد أفــراد الجاليــة الصوماليــة على الأقــارب، 
أو الأصدقــاء، أو المعــارف أو جهــات الاتصــال غير الرســمية للتعامــل مــع المســائل مبــاشرة في الصومــال، أو الســفارات الصوماليــة الموجــودة في مصر أو 

المملكة العربية السعودية. وعلى العكس من ذلك، يتمتع اليمنيون بعلاقة أفضل مع بعثتهم الدبلوماسية في عمان.

1-1-2 سبل كسب العيش والدخل والمديونية

لقــد أجبر غيــاب الوصــول إلى نظــام تصاريــح العمــل طالبــي اللجوء/اللاجــئين اليمنــيين، والصومالــيين والســودانيين على البحــث عــن عمــل في القطــاع غير 

الرســمي. وفقــاً لإطــار تقييــم الضعــف لعــام 2022، فقــد تــم توظيــف 29 % فقــط مــن اللاجــئين غير الســوريين في عــام 2021: حيــث حصــل اليمنيــون 

على نســبة أعلى بلغــت 46 %، يليهــم الســودانيون بنســبة 30 % ومــن ثــم الصوماليــون بنســبة 18 %.29 لقــد ضربــت جائحــة كوفيــد 19 الاقتصــاد الأردني 

بشــدة، ومــن حيــث الوصــول إلى فــرص العمــل بين هــذه الجاليــات، كان اللاجئــون الصوماليــون الأكثر تضرراً: إذ أفــاد %23 منهــم بأنهــم خسروا وظائفهــم 
بسبب أزمة كورونا.30 وفي المقابل، فإن السودانيين هم من يعاني من معدل البطالة الأعلى بنسبة 16 %.31

ويجــب تــأطير هــذه البيانــات في ســياق أوســع، إذ تبلــغ نســبة مشــاركة اللاجــئين غير الســوريين في العمــل 43 %،32عــلماً بــأن وجــود إعاقــة يــأتي في المرتبــة 
الثانية ضمن الأسباب الأكثر شيوعاً لخروج اللاجئين غير السوريين من القوة العاملة أو عدم عملهم من الأساس.33

ومــع ذلــك، فــإن الظــروف ســيئة للغايــة بالنســبة لأولئــك اللاجــئين الذيــن يعملــون حاليــاً: فحمــل الأثقــال، والتعــرض باســتمرار للمخاطــر )كالبرد القــارس 

أو الحــر الشــديد، أو الغبــار والأبخــرة، أو الصــوت العــالي أو الاهتــزازات...(، وســاعات العمــل الطويلــة، والحصــول على أجــور جزئيــة أو عــدم الحصــول 

عليهــا، وعــدم وجــود أيــام إجــازة، والعمــل دون عقــود ومــا إلى ذلــك، هــي بعــض مــن الانتهــاكات اليوميــة التــي يتعرضــون لهــا.34 كما ادعــى طالبــو 

اللجوء/اللاجئون بأنهم يشعرون بالإهانة في مكان عملهم من قبل أصحاب العمل. 

وفــيما يتعلــق بالقطاعــات المهنيــة التــي يعملــون فيهــا، يميــل الرجــال الســودانيون، وفقــاً للمعلومــات المــزودة مــن المنــظمات التــي جــرت مقابلتهــا ومــن 

نقاشــات مجموعــات التركيــز، إلى العمــل في ســوق المــواد الغذائيــة بالجملــة، وخاصــة في ســوق ســحاب للخضــار والفواكــه )عمان(، في حين تعمــل النســاء 

في قطــاع التجميــل ومســتحضرات التجميــل )لأنهــن يبرعــن في رســم الحنــة(. أمــا اليمنيــون، فيميلــون أكثر للعمــل في المطاعــم وقطــاع صناعــة الأغذيــة، 

وغالباً ما يعمل الصوماليون في وظائف التنظيف وغيرها. 

وبالنســبة للدخــل، يقُــدر تقريــر وكالــة الأمــم المتحــدة أن متوســط إجمالي الدخــل الشــهري للعائلــة غير الســورية يبلــغ 202 دينــاراً أردنيــاً: 223 دينــاراً 

لطالبــي اللجوء/اللاجــئين اليمنــيين، و191 دينــاراً للســودانيين، و273 دينــاراً للصومالــيين. وتتفــاوت مصــادر الدخــل حســب الجنســية: ففــي حين يكــون 

العمــل مصــدر الدخــل الرئــيسي بالنســبة لعــائلات اللاجــئين الســودانيين واليمنــيين، يحصــل اللاجئــون الصوماليــون على الجــزء الأكبر مــن دخلهــم مــن 

مســاعدات المفوضيــة وبرنامــج الأغذيــة العالمــي. وتعُــدّ التحــويلات الماليــة والمســاعدات النقديــة المتفرقــة التــي تقدمهــا المنــظمات غير الحكوميــة، على 
الرغم من كونها تأتي في صورة مبالغ أقل، مصدراً آخر للدعم الاقتصادي الذي يعتمدون عليه.35

25  د. روشيل جونستون وآخرون، المرجع السابق ذكره، 6-9.

26  مركز الهجرة المختلطة، الأقليات النازحة الجزء الأول: الهجرة وتوجهات النزوح للاجئين الصوماليين، والسودانيين واليمنيين والمهاجرين الآخرين في الأردن )نيسان/أبريل 2017(، 6، 

https://reliefweb.int/report/jordan/displaced-minorities-part-i-migration-and-displacement-trends-somali-sudanese-and?gclid=CjwKCAjw8symBh-

AqEiwAaTA__LxXzOI2FZSUNo_JcX7XPUY6bXzkbpFBgAN-IC0jcLGty2RCm3Qv-BoC-BgQAvD_BwE

27  تجدر الإشارة إلى أن غالبية طالبي اللجوء/اللاجئين السودانيين في الأردن يأتون من مناطق متأثرة بالنزاع )دارفور، وجبال النوبة وجنوب السودان( والتي عارضت عمر البشير 

والحكومات اللاحقة، وهو السبب الذي قد يكون وراء قيام المسؤول الحكومي باتخاذ إجراءات قانونية ضدهم.

28  د. روشيل جونستون وآخرون، المرجع السابق ذكره، 50

29  المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، المرجع السابق ذكره، 153، 155.

30  المرجع ذاته

31  المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، المرجع السابق ذكره، 167.

32  المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، المرجع السابق ذكره، 153.

33  المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، المرجع السابق ذكره، 169.

34  المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، المرجع السابق ذكره، 160، 161.

35  المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، المرجع السابق ذكره، 163.
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وقــد أجبر نقــص الدخــل هــذه الأسر المعيشــية على اللجــوء إلى الديــن لتــوفير الاحتياجــات الأساســية. يبلــغ متوســط نصيــب الفــرد مــن الديــن للاجــئين 

غير الســوريين 792.3 دينــاراً أردنيــاً: وحســب الجنســية، يعُــد متوســط نصيــب الفــرد مــن الديــن لليمنــيين الأعلى )900.4 دينــاراً أردنيــاً(، على الرغــم مــن 
معدلات توظيفهم ودخولهم المرتفعة نسبياً.36

1-1-3   التعليم

على الرغم من الاعتراف بالتعليم كحق أساسي من حقوق الإنسان، ما يزال اليمنيون والصوماليون والسودانيون يواجهون العديد من العقبات في الوصول 

إلى التعليم، ومن بينها مسألة الوصول المحدود. وفي هذا الصدد قال وزير التربية والتعليم والتعليم العالي والبحث العلمي الأسبق، معالي د. محمد الذنيبات 

“إننا فتحنا أبواب مدارسنا للأطفال السوريين وغيرهم على الأراضي الأردنية بغض النظر عن جنسيتهم أو أسباب قدومهم«.37 ومع ذلك، يواجه الأطفال 

والمراهقون الصوماليون، والسودانيون واليمنيون صعوبة في الالتحاق بالمدارس الأساسية والثانوية في الأردن.

تغيرت السياسات التي تحكم هذا الموضوع بمرور الوقت. كقاعدة عامة، يجب أن يمتلك الأجانب إقامة سنوية في الأردن وألا يكونوا قد انقطعوا عن المدرسة 
لمدة ثلاث سنوات أو أكثر حتى يتمكنوا من التسجيل في المدارس الأساسية والثانوية، وينطبق هذا المتطلب على طالبي اللجوء/اللاجئين غير السوريين. وفي 
بداية عام 2018، بدأت المنظمات غير الحكومية تفُيدُ بمطالبة هذه الجاليات بتقديم إثبات إقامة للنجاح في عملية الالتحاق بالمدارس. وتأكد هذا الأمر من 
خلال رسالة معالي رئيس الوزراء عمر الرزاز التي تنص صراحة على إعفاء اللاجئين السوريين فقط من متطلبات التوثيق. ومع ذلك، سمحت وزارة التربية 
اللجوء/اللاجئين غير السوريين بالتسجيل في المدارس باستخدام شهادة طالب  التقديرية، إضافة إلى غالبية المدارس، لطالبي  والتعليم، باستخدام سلطتها 
اللجوء الصادرة عن المفوضية السامية لشؤون اللاجئين فقط. إلا أن السيناريو تغير جذرياً في حزيران/يونيو 2020 عندما أصدرت وزارة الداخلية أمراً لوزارة 
التربية والتعليم والمدارس الأردنية بتسجيل غير الأردنيين فقط في حال امتلاكهم إقامة أو تصاريح عمل. وبعد بذل جهود مشتركة في الدعوة والمناصرة، 

تنازلت وزارة التربية والتعليم في عام 2022 عن متطلبات التوثيق هذه شريطة تصويب أوضاعهم القانونية والوضع في الأردن.38

بالإضافة إلى ذلك، وبعد الخوض في هذه العملية غير الواضحة والمعقدة، ثمة العديد من الحالات التي تتلقى فيها جاليات طالبي اللجوء/اللاجئين هذه رفضاً 
من المدارس فيما يتعلق بالتسجيل جراء إشباعها بالطلاب؛ إذ تقول بعض المدارس بضرورة منح الأولوية للطلاب الأردنيين.39

تؤثر الصعوبات المذكورة آنفاً إلى جانب عوامل أخرى على أعداد الملتحقين بالمدارس: إذ لم يلتحق 17 % من الأطفال اليمنيين والسودانيين والصوماليين في 
سن الدراسة بالمدرسة قط.40

وقد تم تحديد العوائق الاجتماعية والاقتصادية بوصفها عوائق ذات صلة بالإعمال الكامل للحقوق التعليمية لطالبي اللجوء/اللاجئين السودانيين والصوماليين 
واليمنيين.

ومن منظور اقتصادي، وبخلاف اللاجئين السوريين، يتعين على أفراد هذه الجاليات باعتبارهم غير أردنيين دفع رسوم سنوية قدرها أربعون ديناراً أردنياً 
للالتحاق بالمدارس الحكومية، ناهيك عن تكاليف الكتب، والمواد المدرسية والمواصلات. يمكن أن تكون هذه المصاريف باهظة بالنسبة للأسر ذات الدخول 
المنخفضة جداً، كما تشير المفوضية في إطار تقييم الضعف لعام 2022 إلى أن القيود المادية هي أحد الأسباب الرئيسية للتسرب من المدرسة. وفي كثير من 

الحالات، تلجأ الأسر إلى الجهات المانحة الخاصة لدفعها، أو يقدم معلمون متطوعون من المجتمع خدمات التعليم هذه مباشرة خارج نظام الدولة.

كذلك، يعُد الافتقار إلى الأجهزة أو ضعف الاتصال بالإنترنت أو عدم توفره من بين التحديات التي يواجهها اللاجئون.41 على سبيل المثال، تُظهر دراسة أجرتها 
الهيئة اليسوعية لخدمة اللاجئين أن 62 % من طالبي اللجوء/اللاجئين غير السوريين الذين شملهم الاستطلاع قالوا إن أطفالهم في سن المدرسة لا يمكنهم 
التسجيل على منصة وزارة التربية والتعليم عبر الإنترنت يومياً.42 وإن الافتقار إلى الموارد الفنية والاقتصادية لا يؤدي إلا إلى تعزيز »الصورة النمطية للاجئين 

الفقراء المساكين.«43

وأخيراً، يعُد التنمر عنصراً رادعاً آخر ينبغي أخذه بعين الاعتبار عند تحليل تضاؤل فرص الوصول إلى التعليم بالنسبة لهذه الجاليات. تتراوح المضايقات التي 
يتعرض لها اللاجئون في المدرسة من قبل زملائهم في الصف بين الإساءة اللفظية إلى العنف الجسدي، بما في ذلك العزلة الاجتماعية. ويعاني طالبو اللجوء/

التنمر بصورة رئيسية بسبب لون بشرتهم. ولا تأتي هذه الآفة الاجتماعية من بعض الطلاب  التحديد من  السودانيون والصوماليون على وجه  اللاجئون 
الأردنيين وحسب بل من المعلمين أيضاً: فلا ينال الطلاب الصوماليون، أو السودانيون أو اليمنيون التشجيع على الاستمرار في نهجهم في حال كان أداؤهم 

أفضل من أقرانهم؛ وثمة معلمون يتعمدون تجاهل حالات التنمر ويتصدّون لأولياء أمور هؤلاء الطلاب.44

36  المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، المرجع السابق ذكره، 146.

https://reliefweb.int/report/jordan/jordan-commits-provide-education-every-child ،)2016 37  اليونيسيف، الأردن يلتزم بتوفير التعليم لكل طفل )22 آب/أغسطس

https://data.unhcr.org/en/documents/download/86982 ،38  الفريق العامل المعني بنهج اللاجئين الموحد ولجنة المناصرة، معيقات التعليم في الأردن للاجئين غير السوريين

39  د. روشيل جونستون وآخرون، المرجع السابق ذكره، ص. 32.

40  المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، المرجع السابق ذكره، 126.

41  المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، المرجع السابق ذكره، 132.

42  الفريق العامل المعني بنهج اللاجئين الموحد ولجنة المناصرة المرجع السابق ذكره، 7

43  مركز الهجرة المختلطة، المرجع السابق ذكره، 33، 34.

44  د. روشيل جونستون وآخرون المرجع السابق ذكره، 33، 44. 
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القسم الثاني:
التعليم والتدريب المهني والتقني في الأردن

2-1 نظرة عامة على التعليم والتدريب المهني والتقني والمهارات
يبدأ التعليم العام الأردني من سن الخامسة ويستمر حتى سن 15 عاماً )الابتدائي والإعدادي منه(. بعد الانتهاء من الصف العاشر، يتفرع الطلاب الذين 
يغادرون المدرسة الأساسية إلى المسارين الأكاديمي أو المهني حسب درجاتهم. غالباً ما يستمر الطلاب من ذوي التحصيل الأعلى في التعليم الثانوي العالي، في 
حين يلتحق بقية الطلاب ببرامج التعليم المهني )أو التدريب المهني إذا كان معدلهم يقل عن 50 %(. تنتهي المرحلة الثانوية العليا بامتحان شهادة الدراسة 

الثانوية العامة الوطنية -التوجيهي. والطلاب الذين يجتازون التوجيهي هم وحدهم المؤهلون للانتقال إلى مرحلة التعليم العالي.45

تعاني معدلات الالتحاق ببرامج التعليم والتدريب المهني والتقني في المرحلة الثانوية العليا في الأردن من التدني الشديد، ونادراً ما تؤدي إلى فرص التعليم 
العالي.

يمكن للطلاب الذين يلتحقون بمسار التعليم المهني الاستمرار في التعليم والتدريب المهني والتقني للمرحلة الثانوية. ومع ذلك، في عام 2017 التحق 14 % 
فقط من طلاب المرحلة الثانوية بالبرامج المهنية بالإضافة إلى التحاق 10 % من طلاب الجامعات بكليات المجتمع الموجهة نحو التعليم والتدريب المهني 

والتقني.

التوجيهي، ما يؤدي إلى  التدريب المهني غالباً في اجتياز امتحانات  العوامل المساهمة في انخفاض معدل الالتحاق، حقيقة فشل الطلاب في برامج  ومن 
محدودية خياراتهم من حيث مواصلة التعليم. وفي حين تقبل كليات المجتمع الطلاب الحاصلين على شهادات الدراسة الثانوية العامة بغض النظر عن نتائج 
امتحان التوجيهي، فإن أولئك الذين يجتازون التوجيهي يمكنهم متابعة دورات المستوى الفني التي تفُضي إلى الامتحانات الوطنية الشاملة )الشامل(، لكن 

على الرغم من هذا المسار، تلتحق نسبة صغيرة فقط تقُدّر بنحو 5 % من خريجي كليات المجتمع بالجامعات.

يقُدم التعليم والتدريب المهني والتقني في ثلاثة أنظمة فرعية رئيسية:46

مؤسســة التدريــب المهنــي: هــي مؤسســة حكوميــة شــبه مســتقلة يحكمهــا مجلــس إدارة يترأســه وزيــر العمــل. بموجــب قانــون مؤسســة التدريــب   1
المهنــي رقــم )11( لســنة 1985، تقُــدم مؤسســة التدريــب المهنــي أنواعــاً مختلفــة مــن برامــج التدريــب التقنــي والمهنــي: برامــج مســتوى المهــارات 
الأساســية، وبرامــج التطويــر الفنــي، والــدورات التدريبيــة القــصيرة، وخدمــات المجتمــع المــحلي، وبرامــج التدريــب على السلامــة والصحــة. يتــم 
تقديــم الــدورات التدريبيــة في مؤسســة التدريــب المهنــي بطــرق مختلفــة: التدريــب المــؤسسي، والتدريــب على رأس العمــل، والتدريــب الثنــائي.47  

تضُمّ المؤسسة 35 معهداً تدريبياً مهنياً عاملًا بقدرة استيعابية تتراوح من 10 إلى 20 ألف متدرب في العام.48

ــروا(،  	 ــي فلســطين )الأون ــة وتشــغيل لاجئ ــم المتحــدة لإغاث ــة الأم ــب ووكال ــة للتشــغيل والتدري ــة الوطني ــدم الشرك ــك تقُ كذل
برامج تعليم وتدريب مهني وتقني مماثلة.

ــوي في عــدد مــن التخصصــات ضمــن أربعــة  ــم الثان ــة التعلي ــه ســنتان في مرحل ــي عــام مدت ــم مهن ــة والتعليــم: تقــدم برنامــج تعلي وزارة التربي  2
قطاعات اقتصادية )الصناعي، والزراعي، والسياحي والفندقي، والاقتصاد المنزلي(. وتصل هذه البرامج إلى 29 ألف طالب في 214 موقعاً.49

كليــات المجتمــع: تحــت الســلطة المبــاشرة/الإشراف المبــاشر لجامعــة البلقــاء التطبيقيــة، توفــر كليــات المجتمــع البالــغ عددهــا 51 كليــة برامــج   3
التعليم والتدريب المهني والتقني التالية:

برامج التعليم التقني للطلاب الحاصلين على شهادة التوجيهي ومدتها من سنتين إلى ثلاث سنوات. 	
برامج التدريب المهني للطلاب الذي أكملوا التعليم الثانوي )مع شهادة التوجيهي أو دونها(، ومدتها من سنة إلى سنتين.50 	

وفي حين يهُيمــن مقدمــو الخدمــات مــن القطــاع العــام على نظــام التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي في الأردن، توفــر أكثر مــن خمــسين جهــة تعليميــة 
خاصة/غير حكومية دورات المهارات والتعليم المهني. )انظر القسم 1-3 أدناه توفر التعليم والتدريب المهني والتقني والتدريب على المهارات(

45 مؤسسة التدريب الأوروبية، الإطار الوطني للمؤهلات - الأردن )2021(، 5.

46  الأنظمة الرسمية الأخرى/المقدمون الرسميون الآخرون للتعليم والتدريب المهني والتقني هي: التعليم المهني في القطاع الخاص، وجامعة الحسين التقنية - مؤسسة ولي العهد، 

والتدريب المهني التابع للوزارات التنفيذية.

https://vtc.gov.jo/En/Pages/About_Us  47

48  هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية، الاستراتيجية الوطنية للتعليم والتدريب المهني والتقني للأعوام 2023-2027، ص. 33.

49  المرجع ذاته. ص. 31

50  تقدم القوات المسلحة الأردنية برامج تعليم وتدريب مهني وتقني مماثلة. 
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2-2 الاستراتيجية الحالية للتعليم والتدريب المهني والتقني وتعليم المهارات

ثمة استراتيجيتان ترسمان مستقبل التعليم والتدريب المهني والتقني وتعليم المهارات في الأردن، وهما:

المهني  والتدريب  التعليم  قطاع  باسم خطة إصلاح  أيضاً  وتُعرف  للأعوام 2023- 2027:  والتقني  المهني  والتدريب  للتعليم  الوطنية  الاستراتيجية   1
والتقني في الأردن أو الخطة الثلاثية 888، وهدفها الرئيسي هو إصلاح قطاع التعليم والتدريب المهني والتقني في الأردن خلال خمس سنوات، من خلال 
»تعزيز اكتساب المهارات، وتعزيز الحوكمة، وجودة أنظمة التعليم والتدريب المهني والتقني وملاءمتها لتزويد جميع الشباب والبالغين بالمهارات 

اللازمة للتوظيف، والعمل اللائق، وريادة الأعمال والتعلم مدى الحياة.«51 ولتحقيق هذا الهدف، تقوم هذه الاستراتيجية على ثلاث ركائز رئيسية:

الركيزة الأولى: تحسين حوكمة قطاع التعليم والتدريب المهني والتقني والتطوير المؤسسي.   	  

الركيزة الثانية: تعزيز جودة التعليم والتدريب المهني والتقني وملاءمته لتلبية احتياجات سوق العمل الأردني.   	  

الركيزة الثالثة: ضمان جاذبية برامج التعليم والتدريب المهني والتقني للطلاب والباحثين عن عمل، وقابلية توظيف خريجي هذه البرامج   	  
في تخصصاتهم.

الخطة الاستراتيجية لإصلاح القطاع المهني للأعوام 2022- 52.2027  2

2-3 تحديات نظام  التعليم والتدريب المهني والتقني الأردني

استناداً للمؤلفات والمنشورات المتوفرة حول التعليم والتدريب المهني والتقني والمهارات في الأردن والمعلومات المقدمة في المقابلات مع مقدمي المعلومات 
الرئيسيين، تعرقل المعيقات والثغرات المؤسسية والقانونية والاقتصادية التالية تطوير نظام التدريب المهني والتقني والمهارات الوطني الحالي:

أ.  إطار حوكمة غير مطبق  

يتسّم نظام حوكمة التعليم والتدريب المهني والتقني في الأردن بالتشتت وغياب التنسيق بين الجهات المعنية. تتمتع كل من وزارة التربية والتعليم، ووزارة 
العمل، وجامعة البلقاء التطبيقية، ومؤسسة التدريب المهني، والشركة الوطنية للتشغيل والتدريب وهيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية بكفاءة 
تحديد  في  الوضوح  عدم  جانب  إلى  الكبير  المعنية  الجهات  عدد  أدى  وقد  وتنظيمه.  والتقني  المهني  والتدريب  التعليم  تقديم  في  مختلفة(  )بدرجات 

اختصاصاتها، إلى تداخلات، وثغرات، وغياب المساءلة وسوء التنسيق.

وقد جاء تأسيس هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية في عام 2019 في محاولة لوضع حد لهيكل الحوكمة الضعيف الذي كان موجوداً مسبقاً للتعليم 
والتدريب المهني والتقني في الأردن، إلا أن الهيئة لم تتمكن من العمل بوصفها نقطة محورية مؤسسية وتنظيمية للقطاع والتنسيق مع الجهات المعنية 

الأخرى على الرغم من امتلاكها الصلاحيات والكفاءات لفعل ذلك.

بالإضافة إلى ذلك، ينبغي الإشارة إلى أن هيكل حوكمة التعليم والتدريب المهني والتقني الحالي بأكمله قد يتأثر بإصلاح وزارة التربية والتعليم، الذي ينتظر 
اعتماده القرار النهائي من رئاسة الوزراء؛ إذ قد تتحول وزارة التربية والتعليم لتصبح وزارة التربية والتعليم وتنمية الموارد البشرية وقد تتولى ملف التعليم 

والتدريب المهني والتقني.53

ب.  التنسيق المنقوص بين الجهات المانحة  

على الرغم من محورية دعم مجتمع المساعدات الدولي في تعزيز نظام التعليم والتدريب المهني والتقني الأردني، إلا أنه ينبغي أن يتم بطريقة استراتيجية 
ومنسقة مع تجنب التداخلات، وتحديد الروابط وأوجه التعاون والتآزر.

قامت الوكالة الألمانية للتعاون الدولي في إطار المشروع الأوروبي »الدعم الفني لبرنامج المهارات للعمل والاندماج الاجتماعي« بتطوير »استراتيجية تنسيق 
بين الجهات المانحة لقطاع التعليم والتدريب المهني والتقني في الأردن«54 ليتم اعتمادها للفترة 2019–2025. ولم تتم الإشارة إلى هذه الاستراتيجية في أي 

من المقابلات التي جرت مع الجهات المانحة.

وكان الاستنتاج الآخر الذي اتفقت عليه جميع الجهات المانحة التي جرت مقابلتها هو غياب آلية تنسيق مركزية للجهات المانحة في مجال التعليم والتدريب 
المهني والتقني. وكان الفريق العامل المعني بقطاع التعليم، والفريق العامل المعني بشركاء تطوير التعليم، والفريق العامل المعني بتنمية المهارات التابع 
لمنظمة العمل الدولية من أكثر الأماكن المؤسسية التي تم الاستشهاد بها خلال المقابلات فيما يتعلق بالتنسيق بين الجهات المانحة في مجال التعليم والتدريب 

المهني والتقني.

51  الاستراتيجية الوطنية للتعليم والتدريب المهني والتقني للأعوام 2023-2027، المرجع السابق ذكره ص. 38.

52  لم تتمكن منظمة النهضة العربية )أرض( من الوصول إلى وثيقة السياسات هذه.

53   مقابلات مقدمي المعلومات الرئيسيين.

54  https://tvsdc.gov.jo/wp-content/uploads/202011//TVET-donor-coordination-strategy-ENG.docx.
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التمويل المحدود والاستراتيجية المالية غير الفعالة ج.   

ــر برامــج التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي والمهــارات  ــة لتطوي ــة مــن محدوديتهــا مــن حيــث تــوفير الأمــوال الكافي ــة التعليــم الأردني تعــاني موارن
ــم.55  ــة التعلي ــن إجمالي موازن ــط م ــي 3.6 % فق ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــاع التعلي ــة على قط ــة الأردني ــت الحكوم ــام 2016، أنفق ــيعها. في ع وتوس
ولتوســيع قاعــدة التمويــل، تــم تأســيس صنــدوق للتدريــب يسُــمى »صنــدوق التشــغيل والتدريــب والتشــغيل المهنــي والتقنــي E-TVET« )واســمه 
الحــالي صنــدوق دعــم أنشــطة التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي( لدعــم أنشــطة التدريــب المهنــي والتقنــي والتعــاون بين القطــاعين العــام والخــاص. 
ويعتمــد هــذا الصنــدوق على الأمــوال المجموعــة مــن رســوم تصاريــح العمــل التــي يدفعهــا الــعمال الأجانــب. وفي عــام 2023، بلغــت موازنــة الصنــدوق 
12.7 مليــون دينــار أردني، وهــذه زيــادة ملحوظــة عــن الســنوات الســابقة )حيــث كانــت 3.6 مليــون دينــار أردني في 2022(، إلا أنهــا مــا تــزال غير كافيــة 

لمواكبة احتياجات التوظيف والتدريب.56

ومــع ذلــك، ليســت المــوارد الماليــة المحــدودة المخصصــة للتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي الشــاغل الرئــيسي بــل نظــام الإدارة الماليــة العــام المطبــق. 
تخُصــص الأمــوال لمقدمــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي والمهــارات في القطــاع العــام بنــاءً على مســتويات وتوجهــات التمويــل في العــام الســابق 
بغــض النظــر عــن النتائــج أو الأداء. لــذا؛ وعلى النقيــض مــن مقدمــي الخدمــات مــن القطــاع الخــاص، فلا يوجــد نظــام إدارة ماليــة قائــم على النتائــج أو 
الأداء، الأمــر الــذي يثُبــط مقدمــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي في القطــاع العــام عــن تحــسين جــودة برامجهــم المهنيــة والتقنيــة ونتائجهــا لأنهــم 

يعلمون أن الحكومة الأردنية ستخصص القدر ذاته من الأموال لها.57

برامج ومناهج التعليم والتدريب المهني والتقني د.   

وليســت برامــج التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي عامــة مدفوعــة بالطلــب بــل بالعــرض. ثمــة عــدم تطابــق واضــح بين عــروض التعليــم والتدريــب 
ــروا فرصــاً  ــام والخــاص أن يوف ــن القطــاعين الع ــات م ــي الخدم ــارات واحتياجــات ســوق العمــل الأردني، كما ينبغــي على مقدم ــي والمه ــي والتقن المهن
للتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي ذات صلــة وفقــاً لاحتياجــات ســوق العمــل المقيّمــة مســبقاً. ولذلــك، فمــن الواجــب إجــراء المزيــد مــن دراســات 

تحليل المهارات حول التعليم والتدريب المهني والتقني في الأردن.

ــي  ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــذي تقدمــه مؤسســات التعلي ــي ال ــب المهن ــالي: التدري ــق الت ــارق الدقي ــح الف ــر أعلاه، ينبغــي توضي على الرغــم مما ذكُ
الخاصــة أكثر توجهــاً نحــو الطلــب مــن المؤسســات العامــة. ويختلــف الأســاس المنطقــي بين مقدمــي الخدمــات مــن المنــظمات غير الحكوميــة، وتلــك غير 

المصنفة كمنظمات غير حكومية.

بالنسبة للمنظمات غير الحكومية، فإن لديها التفويض والرغبة في دعم المجتمعات الضعيفة، سواء اللاجئين أو السكان المضيفين، لتحسين تعليمهم وسبل 
عيشهم. ولذا؛ فهي تقُيمّ احتياجات هذه المجتمعات من أجل تزويدها باستجابة شاملة وكلية. وقد اتفقت جميع المنظمات غير الحكومية التي جرت 
مقابلتها ممن تقُدم برامج التعليم والتدريب المهني والتقني والمهارات لطالبي اللجوء/اللاجئين اليمنيين والصوماليين والسودانيين على تقديمها جميع برامج 
التدريب المهني والتقني وفقاً للاحتياجات المحددة مسبقاً وحسب طلب المستفيدين. ولسوء الحظ، لا تستطيع بعض المنظمات غير الحكومية المحلية توفير 

برامج التعليم والتدريب المهني والتقني المصممة 100 % وفقاً لاحتياجات المستفيدين وتوقعاتهم نظراً لنقص القدرات والتمويل. 

مــن ناحيــة أخــرى، تقــوم مؤسســات التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي غير المصنفــة كمنــظمات غير حكوميــة، ونظــراً لأنهــا مدفوعــة بالربــح، بتعديــل 
برامجها وتحديثها مع مراعاة الإحصائيات المتوفرة )المنسحبين، الحضور، المؤهلات( وملاحظات المشاركين. 

وفــيما يتعلــق بمناهــج التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي والمهــارات، أشــار مقدمــو المعلومــات الرئيســيون والــطلاب إلى ميلهــا للتركيــز على المعرفــة 
التقنيــة وإهمال عنــاصر المهــارات الناعمة/الشــخصية )على ســبيل المثــال، اللغــة الإنجليزيــة، وريــادة الأعمال، ومحــو الأميــة الرقميــة، ومحــو الأميــة المالية 
ومــا إلى ذلــك(. وينبغــي اعتبــار المهــارات الشــخصية بــذات أهميــة المهــارات التقنيــة أثنــاء عمليــة تصميــم منهــاج التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، 

فضلاً عن مراعاة الجنس والقدرات. 

المشاركة الضعيفة أو المعدومة مع القطاع الخاص هـ.   

يتــم تصميــم برامــج التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي بمشــاركة ضعيفــة أو معدومــة مــن القطــاع الخــاص. لــذا؛ فمــن الضروري تعزيــز الشراكــة بين 
القطــاعين العــام والخــاص في هــذا الصــدد. ويتــعين على القطــاع الخــاص أن يلعــب دوراً رئيســياً في جعــل التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي أكثر توجهــاً 
نحــو ســوق العمــل بالانتقــال مــن نمــوذج التعليــم والتدريــب القائــم على العــرض إلى نمــوذج قائــم على الطلــب. على ســبيل المثــال، ســيعمل تصميــم 
المنهــاج بالتعــاون مــع القطــاع الخــاص على تصحيــح عــدم التوافــق بين المهــارات التــي يتعلمهــا الــطلاب والمهــارات اللازمــة لســوق العمــل. لقــد أثبــت 
تنظيــم الفعاليــات الوطنيــة التــي تجمــع بين القطــاع الخــاص ومؤسســات التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي والمــدربين فعاليتــه الكــبيرة عندمــا يتعلــق 

الأمر بكسب ثقة القطاع الخاص في طلاب التعليم والتدريب المهني والتقني.58

55 اليونسكو - مركز اليونسكو الدولي للتعليم والتدريب في المجال التقني والمهني، “الملامح القُطرية للتعليم والتدريب التقني والمهني: الأردن“ )عمان، 2019(، ص. 5،

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000373090.

56  هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية، ص. 37، 38.

57  مؤسسة التدريب الأوروبية المرجع ذاته،ص.8.

58   مقابلات مقدمي المعلومات الرئيسيين
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مرافق التعليم والتدريب المهني والتقني ومعداته و.   

إن مرافــق التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي ومعداتــه، وخاصــة العامــة منهــا، قديمــة وغير كافيــة بحيــث لا تـُـدربّ الــطلاب على واقــع العمــل. ومــن 
خلال عــدم تضــمين أحــدث التطــورات العلميــة والتكنولوجيــة، يــخسر الأردن فرصــة ممتــازة لتكويــن قــوة عاملــة أكثر تنافســية وحداثــة قــادرة على تلبيــة 

متطلبات السوق.59

مدربو ومعلمو التعليم والتدريب المهني والتقني ز.   

 يعاني الأردن من نقص مثير للقلق في المدرّبين المؤهلين في مجال التدريب المهني والتقني، وخاصة في القطاع العام.60 وفي العموم، يفتقر المعلمون والمدربون 
إلى الخبرة العملية والمهارات التربوية. وللتغلب على هذه المشكلة، تقوم مؤسسة التدريب المهني بتعيين مدربين يتمتعون بخبرة عمل واسعة ولكن دون 
جدوى، فهم عاجزون عن نقل هذه المعرفة العملية إلى المتدربين لافتقارهم إلى مهارات التدريس اللازمة.61 وعليه، ثمة حاجة إلى مزيد من التدريب المنتظم 

للمعلمين في مؤسسات التعليم والتدريب المهني والتقني العامة، مع إيلاء اهتمام خاص للمهارات التربوية. 

الإدماج ح.   

من حيث المساواة بين الجنسين والإدماج، فما يزال التعليم والتدريب المهني والتقني مجالاً يهيمن عليه الرجال إلى حد كبير، لاسيما تلك المجالات المتعلقة 
بالعلوم، والتكنولوجيا، والهندسة والرياضيات؛ فمن الناحية الثقافية، تلقى المهن في المجالين المهني والتقني قبولاً لدى الرجال أكثر منها لدى النساء. ومع 
ذلك، فإن مشاركة المرأة في التدريب التقني والمهني ازدادت تدريجياً خلال السنوات الماضية. وبحسب مقدمي المعلومات الرئيسين، يعُد الجدول الزمني 
إحدى المسائل الرئيسية التي تعُيق مشاركة النساء في التعليم والتدريب المهني والتقني إذ يتعين عليهنّ التوفيق بين مواعيد الدراسة ومسؤولياتهن في تقديم 

الرعاية.

من ناحية أخرى، عندما يتعلق الأمر بالقدرة والإدماج، فينبغي التأكيد على محدودية مشاركة الأشخاص ذوي الإعاقة في التعليم والتدريب المهني والتقني 
خصوصاً. وإن اعتماد وتنفيذ لوائح تنظيمية مواتية، وتكييف المواد والبنية التحتية وأنظمة التقييم بما يتوافق مع احتياجاتهم الخاصة، والتصدي للوصمة 
الاجتماعية تجاه الأشخاص ذوي الإعاقة هي بعض الإجراءات التي ينبغي اتخاذها للنهوض بنظام أكثر شمولاً للتعليم والتدريب المهني والتقني في الأردن.62

بالإضافة إلى التحديات السابق ذكرها، فمن الضروري تدريب معلمي ومدربي التعليم والتدريب المهني والتقني على الإدماج والتنوع في التعليم من أجل 
جعل القطاع أكثر شمولاً. 

وأخيراً، على الرغم من بذل جهود هائلة لزيادة مشاركة اللاجئين السوريين في التعليم والتدريب المهني والتقني، فهو ما يزال مساراً تعليمياً غير متاح بالكامل 
لجميع اللاجئين )انظر القسمين 5-2 و1-3 أدناه(. 

الصورة الاجتماعية السيئة عن التعليم والتدريب المهني والتقني ط.   

كما هــو الحــال في العديــد مــن البلــدان الأخــرى، ثمــة تصــور منــتشر بين الأردنــيين بــأن التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي هــو خيــار أقــل جاذبيــة 
مقارنــة بالمســارات الأكاديميــة التقليديــة. وترجــع هــذه النظــرة الثقافيــة الســيئة للتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي بصفــة رئيســية إلى »تــدني الجــودة، 
وضعــف الروابــط مــع الجهــات المعنيــة وخاصــة الصناعــات، والوصمــة الاجتماعيــة، والمعيقــات الثقافيــة، وعــدم وجــود معلمين مؤهــلين وذوي كفــاءة.«63 
وكذلــك، يــرى المجتمــع الأردني أن المهــن المهنيــة والتقنيــة ترتبــط بنقــص تغطيــة الحمايــة الاجتماعيــة )أي الــضمان الاجتماعــي، والتــأمين الصحــي وظروف 
العمــل اللائــق(. ولهــذه الأســباب، لا يحظــى الشــباب بتشــجيع مــن أسرهــم وأصدقائهــم للالتحــاق ببرامــج التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي لأنهــا 

تعُتبر خياراً وحيداً فقط في حالة الفشل في المسار الأكاديمي.

محدودية التحويل في النظام التعليمي الأردني ي.   

لا يسمح النظام التعليمي الأردني عامة للطلاب بالتحويل من المسار المهني والتقني إلى المسار الأكاديمي وبالعكس. 

الاســتثمار المحــدود مــن قبــل مقدمــي خدمــات التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي والمهــارات مــن القطــاعين العــام والخــاص في التوجيــه  ك.   
والإرشاد المهني.

59  مؤسسة التدريب المهني، الخطة الاستراتيجية )2022-2020(

https://www.hpc.org.jo/sites/default/files/Technical%20education%20 ،)2015( 60  المجلس الأعلى للسكان، تمكين قطاع التشغيل والتعليم والتدريب المهني والتقني

training-Policy%20brief_0.pdf

61  مؤسسة التدريب الأوروبية، ضمان الجودة في التعليم والتدريب المهني في الأردن. مؤسسة عضو في منتدى مؤسسة التدريب الأوروبية: هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية 

. https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/2021-01/quality_assurance_in_vet_jordan.pdf 10 ،)2020 والتقنية )نيسان/أبريل

62  اليونسكو ووزارة التربية والتعليم، مراجعة نظام التعليم والتدريب التقني والمهني في الأردن. التعليم والتدريب المهني والتقني )غير منشور(، ص. 154. 

63  هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية، المرجع الذكور سابقاً، ص. 79. 
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2-4 مبادرات تحسين نظام التعليم والتدريب المهني والتقني في الأردن

تتضمن المبادرات الساعية لتحسين قطاع التعليم والتدريب المهني والتقني في الأردن:

الإطار الوطني الأردني للمؤهلات أ.   

اعتمد الإطار الوطني الأردني للمؤهلات بموجب لائحة صدرت في كانون الثاني/يناير 2019، وهو إطار شامل قائم على مخرجات التعلم مكون من عشرة 
مستويات ويغطي المؤهلات من التعليم العام إلى التعليم العالي، بما في ذلك التعليم والتدريب المهني والتقني. يهدف الإطار إلى تسهيل النفاذية بين مختلف 
قطاعات التعليم والتدريب في النظام الأردني، وتعزيز جودة التعليم والتدريب المهني والتقني وجعل المساق التقني والمهني أكثر جاذبية للطلاب. ويقع 
تنفيذ الإطار بالتعاون مع هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية على عاتق هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي وضمان جودتها التي قامت بالفعل 

بوضع استراتيجية، وخطط تشغيلية، وسياسات ومعايير لجميع مستويات التعليم والتدريب المهني والتقني.

ذكاء المهارات ب.   

يــشير هــذا المصطلــح إلى القــدرة على تحديــد المهــارات التقنيــة والمهنيــة وقياســها واســتخدامها ضمــن ســياق برامــج التعليــم والتدريــب. وهــو يعنــي 
جمع وتحليل المهارات لدعم تنمية رأس المال البشري واستجابة أنظمة التعليم والتدريب المهني لسوق العمل والاحتياجات المجتمعية.64

ومــن بين الأدوات التــي تعــزز ذكاء المهــارات الدراســات التتبعيــة، والتــي تهــدف إلى تقييــم وضــع خريجــي برنامــج تعليمــي أو تدريبــي مــعين، عــادة 
بعــد 6 أشــهر أو 12 أو 24 شــهراً مــن التخــرج. يســاهم هــذا النــوع مــن الدراســات في فهــم أفضــل لانتقــال الخريــجين الجــدد مــن مرحلــة الدراســة إلى 

العمل. على سبيل المثال، أجرت اليونسكو دراسة تتبعية ذات صلة في قطاع السياحة والفندقة في الأردن.65

ومــن الأدوات الأخــرى لــذكاء المهــارات عــرض النظــم الإيكولوجيــة للمهــارات المحليــة. نشــطت مؤسســة التدريــب الأوروبيــة على مــر الســنوات في تعزيــز 
النظم الإيكولوجية للمهارات المحلية وعرضها في البلدان التي تعمل فيها.

قــدم الأردن في عــام 2015 قصــة نجــاح بــارزة كجــزء مــن مبــادرة مؤسســة التدريــب الأوروبيــة لمجتمعــات الأعمال الرياديــة، التــي هدفــت إلى عــرض 
ــس  ــا آب ــي -مين ــة بين شركت ــارة عــن شراك ــة عب ــادرة مجتمعــات الأعمال الريادي ــت مب ــارات. كان ــة الناجحــة في مجــال المه ــة عــن الشراكات المحلي أمثل
ــات  ــاع البرمجي ــز قط ــل على تعزي ــة تعم ــة خاص ــة غير ربحي ــي منظم ــاج »Int@j“، وه ــة إنت ــس Oasis500“ 500 “- وشرك »MENA Apps“ وأويس
وخدمــات تكنولوجيــا المعلومــات في الأردن. تجمــع الشراكــة بين خدمــات الحاضنــات ومسرعــات الأعمال لــلشركات الناشــئة في مجــال التكنولوجيــا مــع 

التدريب، والتوجيه، والإرشاد وخدمات التشبيك والتوفيق مع المستثمرين المحتملين.66

ومــن المبــادرات الأخــرى المــثيرة للاهــتمام موقــع بنــاء )www.benaa.org.jo( الــذي تأســس نتيجــة مشروع التدريــب على تطويــر كفــاءة اســتخدام الميــاه 
والطاقــة )TWEED( الــذي نفذتــه الوكالــة الألمانيــة للتعــاون الــدولي نيابــة عــن الــوزارة الاتحاديــة الألمانيــة للتعــاون الاقتصــادي والتنميــة ووزارة الميــاه 
والــري الأردنيــة، حيــث وُقعــت اتفاقيــات ثنائيــة بين الوكالــة الألمانيــة للتعــاون الــدولي ووزارة الميــاه والــري والشريــك المنفّــذ مؤسســة التدريــب المهنــي. 
هــدف مشروع التدريــب على تطويــر كفــاءة اســتخدام الميــاه والطاقــة )TWEED( إلى المســاهمة مــن خلال التدريــب المهنــي الموجــه نحــو الســوق في 

الاستخدام الأكثر كفاءة للمياه والطاقة في قطاع الإنشاءات.

كان المقصــود مــن موقــع “بنــاء” أن يكــون البوابــة الرئيســية التــي تســاعد الشــباب على تجربــة عــالم الحــرف؛ إذ يتــولى توعيــة الشــباب بالتدريــب المهنــي 
وفــرص العمــل والــدورات المتاحــة في قطــاع الإنشــاءات، وخاصــة في مجــال الميــاه والطاقــة، كما يقُــدم النصــح للأشــخاص المهتــمين باختيــار مهنــة معينــة. 
وبهــذا، يتــم تحــسين صــورة المهــن الحرفيــة، لاســيما وظائــف عمال الياقــات الزرقــاء )اليدويــة(، ورفــع الوعــي تجــاه هــذه المهــن. وتقــوم نقابــة مقــاولي 

الإنشاءات الأردنيين حالياً بإدارة الموقع الإلكتروني وتشغيله. 

ج.  هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية  

تــم إنشــاء هيئــة تنميــة وتطويــر المهــارات المهنيــة والتقنيــة بنــاء على توصيــة الاستراتيجيــة الوطنيــة لتنميــة المــوارد البشريــة للأعــوام 2025-201667 
لتكون الهيئة التنظيمية الرئيسية في مجال التعليم والتدريب بموجب القانون )9( /2019. 

تعمل هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية نحو تحقيق الأهداف التالية: 1( أن تكون النقطة المحورية لحوكمة قطاع التعليم والتدريب المهني 
والتقني، و2( تحسين جودة مخرجات قطاع التعليم والتدريب المهني والتقني، و3( توفير قوى عاملة ذات مهارات عالية تتناسب مع متطلبات سوق العمل 

الأردني، و4( تعزيز مكانة التعليم والتدريب المهني والتقني في المجتمع، و5( المساهمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية المستدامة.68

64  https://www.etf.europa.eu/en/what-we-do/skills-intelligence.

https://jordan.un.org/sites/default/files/2021-09/English%20 ،)2019( 65  اليونسكو، دراسة تتبعية حول مسار التعليم الفندقي والسياحي في التعليم الثانوي في الأردن

.Tracer%20Study%20of%20Tourism-and-Hospitality%20Vocational%20Secondary%20Education%20in%20Jordan.pdf

.https://www.etf.europa.eu/en/news-and-events/news/local-skills-jordan ،»66  “المهارات المحلية في الأردن

https://en.heac.org.jo/wp-content/uploads/2021/01/ ،31 .67  التعليم من أجل الازدهار: تحقيق النتائج، الاستراتيجية الوطنية لتنمية الموارد البشرية 2025-2016، ص

.National-HRD-Strategy.pdf

https://tvsdc.gov.jo/en/#tabs-8-3  68
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ومن أجل تحقيق هذه الأهداف، تتولى الهيئة مسؤولية أ( اعتماد استراتيجيات قطاع التعليم والتدريب المهني والتقني وسياساته وخططه )بما في ذلك 
الاستراتيجية الوطنية للتعليم والتدريب المهني والتقني للأعوام 2023–2027(؛ ب( اقتراح القوانين واللوائح التنظيمية المتعلقة بالتعليم والتدريب المهني 
والتقني؛ ج( الموافقة على المعايير المهنية؛ د( اعتماد مقدمي خدمات التعليم والتدريب المهني والتقني والإشراف عليهم؛ ه( تطوير معايير برامج التعليم 
والتدريب المهني والتقني؛ و( إدارة صندوق دعم أنشطة التعليم والتدريب المهني والتقني وتطوير المهارات؛ ز( إصدار الشهادات الرسمية للعمال غير 

الرسميين من بين أمور أخرى.69

يتــولى قيــادة الهيئــة مجلــس تنميــة وتطويــر المهــارات المهنيــة والتقنيــة برئاســة وزيــر العمــل وعضويــة ممثــلين عــن وزارتي التربيــة والتعليــم والتعليــم 
ــر المهــارات المهنيــة  العــالي، وأمين عــام وزارة العمــل، وممثــل عــن مؤسســة ولي العهــد، وممثــلين عــن القطــاع الخــاص، ورئيســة هيئــة تنميــة وتطوي

والتقنية )د. رغدة الفاعوري(، ورئيس مجلس هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي.70

مــن المهــم التأكيــد على أن الهيئــة لا تعمــل حاليــاً على تعزيــز فــرص كســب العيــش اللائقــة والمســتدامة للأردنــيين وحســب، بــل تقــوم أيضــاً بتنفيــذ 
مشــاريع تســتهدف اللاجــئين الســوريين )التدريــب في الموقــع وإصــدار الشــهادات(، بمــا يسُــهم إيجابــاً في ســد الفجــوات القائمــة في المهــارات والتصــدي 

لارتفاع معدلات البطالة بين الشباب في الأردن.

ومــن المبــادرات الهامــة الأخــرى التــي أطلقتهــا الهيئــة إصــدار شــهادات الــخبرة للتعامــل مــع مســألة العمــل غير الرســمي ودعــم العامــلين في ســوق 
العمل غير الرسمي لإيجاد فرص جديدة في القطاع الرسمي وزيادة ضماناتهم الاقتصادية والاجتماعية.

الدعم المقدم من الجهات المانحة لتعزيز قطاع التعليم والتدريب المهني والتقني في الأردن د.   

أجرت منظمة النهضة العربية )أرض( مراجعة مكتبية لمسح الجهات المانحة التي تموّل/موّلت مشاريع وبرامج تهدف إلى تعزيز نظام التعليم والتدريب 
المهني والتقني في الأردن وتحديثه. وكان الإطار الزمني للبرامج والمشاريع التي تم مسحها للفترة الواقعة بين 2015 و2025. وقد جرى التحقق من صحة 
المعلومات من خلال مقابلات مع ممثلين عن وكالات مانحة رئيسية، لاسيما من الاتحاد الأوروبي والوكالة الألمانية للتعاون الدولي والشؤون العالمية الكندية.

ويلخص الجدول التالي جهود الجهات المانحة السابقة والحالية في الأردن لتعزيز النظام الوطني للتعليم والتدريب المهني والتقني وتحديثه:

الجدول 1: مسح الجهات المانحة الممولة لمشاريع تعزيز قطاع التعليم والتدريب المهني والتقني في الأردن )2015 – 2025( 

الفترة )2025-2015(اسم المشروع الجهة المانحة

2019-2022دعم موازنة قطاع التعليم للحكومة الأردنيةالوكالة الإيطالية للتعاون التنموي

بعثة الاتحاد الأوروبي في الأردن/الاتحاد 

الأوروبي

2022- 2024الدعم الفني لتحسين جودة التعليم وقطاع التعليم والتدريب المهني والتقني

2017 -2022الدعم الفني لبرنامج مهارات العمل والاندماج الاجتماعي

وزارة الخارجية وشؤون الكومنولث 

والتنمية
2017-2021برنامج سوق العمل الأردني

الوزارة الاتحادية الألمانية للتعاون 

الاقتصادي والتنمية/الوكالة الألمانية 

للتعاون الدولي

2017-2024التدريب المهني الموجه نحو التشغيل في مجال المهن الحرفية

 )MOVE-HET( مشروع التدريب والتعليم المهني والتقني والتعليم العالي الموجه نحو سوق العمل
المرحلة الأولى71

2023 -2017

 2023- غير معروفتحويل التعليم التقني والمهني في الأردن )المرحلة الأولى(72الشؤون العالمية الكندية

الوكالة اليابانية للتعاون الدولي 
2017 -2020تطوير قدرات مؤسسة التدريب المهني في مجال السلامة والصحة المهنية

2017-2020تعزيز قدرات الإرشاد الوظيفي والمهني للشباب

2017-2020إنشاء مدرسة صناعية متخصصة في الزرقاءالوكالة الكورية للتعاون الدولي

69  هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية، المرجع السابق ذكره، 28، 27.

70  المرجع ذاته.

.)MOVE-HET( 71 تتقدم  كل من الوكالة الألمانية للتعاون الدولي والاتحاد الأوروبي والشؤون العالمية الكندية حالياً نحو المرحلة الثانية من مشروع

72  ستقوم الشؤون العالمية الكندية بتمويل المرحلة الثانية من المشروع.
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2-5 التعليم والتدريب المهني والتقني وتعليم المهارات للاجئين في الأردن

ســعت الحكومــة الأردنيــة والمجتمــع المــدني مــن خلال ميثــاق الأردن المبرم في عــام 2016 إلى مســاعدة اللاجــئين الســوريين ومجتمعاتهــم المضيفــة مــن 
خلال حشــد أمــوال كــبيرة في صــورة منــح وقــروض. وقــد أتاحــت هــذه الأمــوال، مــن بين مشــاريع أخــرى، تمــكين الالتحــاق بالمــدارس وتعزيــز المشــاركة 

في سوق العمل، وخاصة للشباب والنساء.

ــاً والمســاهمة  ــم المهــارات بوصفهــا أدوات رئيســية لتمــكين اللاجــئين اقتصادي وقــد حــددت الجهــات المانحــة برامــج التدريــب المهنــي والتقنــي وتعلي
إيجابــاً في النمــو الاقتصــادي الوطنــي للأردن. في الإطــار الزمنــي للأعــوام 2015–2025، قامــت منظمــة النهضــة العربيــة )أرض( بمســح أكثر مــن خمــسين 
مشروعــاً ممــولاً مــن 24 جهــة مانحــة مختلفــة )وكالات التنميــة الحكوميــة، ووكالات الأمــم المتحــدة، وهيئــات القطــاع الخــاص، والشراكات العامــة و/أو 
الخاصــة( والتــي يتمثــل هدفهــا في تــوفير فــرص التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي والمهــارات للاجــئين لتعزيــز مهاراتهــم التقنيــة والشــخصية وزيــادة 
قابليــة توظيفهــم واعتمادهــم على ذاتهــم. وجــرى التحقــق مــن صحــة معلومــات المراجعــة المكتبيــة مــن خلال مقــابلات مــع ممثــلين عــن وكالات مانحــة 
ــة  ــة، والســفارة الســويسرية في الأردن والوكال ــة الكندي ــدولي، والشــؤون العالمي ــاون ال ــة للتع ــة الألماني ــاد الأوروبي، والوكال ــن الاتح ــيما م رئيســية، ولاس

الفرنسية للتنمية.

وفــيما يتعلــق بالمســتفيدين، فقــد اســتهدفت مشــاريع التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي والمهــارات للاجــئين في الأردن على مــدى الســنوات الــعشر 
الماضيــة بشــكل رئــيسي الشــباب والنســاء )والأشــخاص ذوي الإعاقــة في بعــض الحــالات( مــع تركيــز قــوي على الســوريين، ولم يقــم ســوى عــدد قليــل مــن 
ــفارة  ــوريين، كالس ــئين غير الس ــم اللاج ــارات يض ــي و/أو المه ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــاً للتعلي ــن مكون ــدخلات تتضم ــل ت ــة بتموي ــات المانح الجه
ــج بين الجهــات المانحــة نهــج اللاجــئين الموحــد ويســتثني  ــل الرائ ــة. ويقــوّض هــذا التوجــه في التموي ــة الكندي الســويسرية في الأردن والشــؤون العالمي

البالغين.

ومــن منظــور الجهــات المانحــة، فــإن سياســات وزارة العمــل التــي تســمح للاجــئين بالعمــل فقــط في قطاعــات مهنيــة محــددة، مــا يعُيــق اندماجهــم 
الكامــل في ســوق العمــل الأردني، تقــف عثرة أساســية أمــام مواصلــة تعزيــز التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي والمهــارات بين اللاجــئين، ولاســيما للاجــئين 
غير الســوريين. ومــن بين المعيقــات الأخــرى التــي تواجــه اللاجــئين الراغــبين في المشــاركة في التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي: زيــادة رســوم تصاريــح 
العمــل المرنــة )مــن 77 إلى 155 دينــاراً أردنيــاً( واشتراكات الــضمان الاجتماعــي )مــن 18 إلى 56.55 دينــاراً أردنيــاً(،73 والعمليــة القانونيــة والإداريــة المعقدة 

والمستهلكة للوقت للحصول على تصريح عمل، فضلاً عن ارتفاع رسوم الالتحاق بمسار التعليم والتدريب المهني والتقني.  

بالنظــر إلى هــذه القيــود القانونيــة، فقــد قامــت الجهــات المانحــة بتمويــل مشــاريع تهــدف إلى تعزيــز نمــاذج مختلفــة لكســب العيــش: ففــي حين دفعــت 
بعــض الجهــات المانحــة باتجــاه الوظائــف المنجــزة عبر الإنترنــت )لاســيما للنســاء واللاجــئين غير الســوريين(، راهنــت أخــرى على العمــل الرســمي الوجاهــي 

أو الأعمال المدارة من المنزل )بشكل رئيسي للاجئين السوريين(. 

ــغير  ــك المهــن المتاحــة ل ــة محــددة تتوافــق بشــكل هــادف مــع تل ــم والتدريــب المهنــي والتقنــي على قطاعــات اقتصادي وقــد ركــزت تــدخلات التعلي
الأردنيين: الزراعة، والإنشاءات، والتصنيع، والألبسة والضيافة.

73  تحديث  الفريق العامل المعني بالتمكين الاقتصادي تشرين الأول/أكتوبر 2023. 



23

ويلخــص الجــدول التــالي المشــاريع الســابقة والحاليــة التــي نظمتهــا الجهــات المانحــة بهــدف خلــق فــرص كســب العيــش للاجــئين في الأردن مــن خلال 
برامج التدريب المهني والتقني وتعليم المهارات:  

الجدول 2: مسح مبسط للجهات المانحة الممولة لمشاريع التعليم والتدريب المهني والتقني والمهارات لتعزيز سبل كسب العيش 
74 )2025 -2015(

الجهة المانحة تصنيف الجهة المانحة

وكالات المعونة الإنمائية الحكومية

الوكالة الفرنسية للتنمية

الوكالة الإيطالية للتعاون التنموي

المعونة الأسترالية

بعثة الاتحاد الأوروبي في الأردن/الاتحاد الأوروبي

وزارة الخارجية وشؤون الكومنولث والتنمية

بنك التنمية الألماني

الوزارة الاتحادية الألمانية للتعاون الاقتصادي والتنمية/الوكالة الألمانية للتعاون الدولي

حكومة فنلندا

حكومة جمهورية كوريا

الوكالة اليابانية للتعاون الدولي 

وزارة الشؤون الخارجية النرويجية

وزارة الشؤون الخارجية الهولندية

الوكالة الأميركية للتنمية الدولية

مكتب وزارة الخارجية الأميركية لشؤون السكان واللاجئين والهجرة

الوكالة السويدية للتعاون الإنمائي الدولي

الوكالة السويسرية للتنمية والتعاون

وكالات الأمم المتحدة

منظمة الأمم المتحدة للطفولة )اليونيسف(

المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

برنامج الأغذية العالمي للأمم المتحدة

الجهات المانحة من القطاع 

الخاص

مؤسسة ياياسان حسنة

مؤسسة نوفو نورديسك

الشراكات

كلوي، الاتحاد الأوروبي، بنك التنمية الألماني، الحكومة الهولندية

الاتحاد الأوروبي، الوزارة الاتحادية الألمانية للتعاون الاقتصادي والتنمية

الوزارة الاتحادية الألمانية للتعاون الاقتصادي والتنمية، وزارة الشؤون الخارجية الهولندية

الوزارة الاتحادية الألمانية للتعاون الاقتصادي والتنمية، وزارة الشؤون الخارجية الهولندية، وزارة الخارجية وشؤون الكومنولث والتنمية

مؤسسة الكويت للتقدم العلمي، الشؤون العالمية الكندية

الاتحاد الأوروبي، الوكالة الألمانية للتعاون الدولي، الوكالة الإسبانية للتعاون الإنمائي الدولي

74  للمزيد من المعلومات، انظر الملحق 1. 
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القسم الثالث:
التعليم والتدريب المهني والتقني وتعليم المهارات لطالبي اللجوء 

واللاجئين اليمنيين، والصوماليين والسودانيين في الأردن

مــن أجــل تحليــل إدمــاج طالبــي اللجوء/اللاجــئين اليمنــيين والصومالــيين والســودانيين في نظــام التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي الأردني، اعتمــدت 
ــذاتي لإدمــاج اللاجــئين في التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي الخاصــة بالمجلــس الثقــافي البريطــاني  منظمــة النهضــة العربيــة )أرض( أداة التقييــم ال

وقامت بتكييفها لتتناسب مع السياق الأردني.75

ــاج  ــث إدم ــن حي ــي م ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــة التعلي ــل لحال ــراء تحلي ــتخدام لإج ــهلة الاس ــة وس ــيلة عملي ــوفير وس ــذه الأداة إلى »ت ــدف ه ته
اللاجــئين.«76 وتتكــون الأداة مــن 19 ســؤالًا، بمقيــاس درجــات مــن صفــر )الحــد الأدنى مــن الدرجــات( إلى 2 )الحــد الأعلى مــن الدرجــات(، وتحلــل أربعــة 
أبعــاد: 1( توفــر فــرص التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي للاجــئين، و2( إمكانيــة وصــول اللاجــئين إلى برامــج التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، و3( 

مدى تقبلّ اللاجئين للتعليم والتدريب المهني والتقني، و4( قابلية تكييف التعليم والتدريب المهني والتقني مع احتياجات اللاجئين. 

قامــت منظمــة النهضــة العربيــة )أرض( بتخصيــص هــذه الأداة لتطبيقــات البحــث مــن خلال التركيــز على الأبعــاد التحليليــة الثلاثــة الأولى )مــدى التوفــر 
وإمكانيــة الوصــول ومــدى التقبــل(. بالإضافــة إلى ذلــك، لم تتــم دراســة هــذه الأبعــاد مــن منظــور مــؤسسي، كما كان مقصــوداً في الأصــل، ولكــن أيضــاً 

من منظور الطلاب، ما وفر فهماً شاملاً للتعليم والتدريب المهني والتقني وتنمية المهارات في الأردن.

3-1 توفر التعليم والتدريب المهني والتقني والتدريب على المهارات
ــيين  ــيين، والصومال ــي اللجوء/اللاجــئين اليمن ــارات لطالب ــي والمه ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــرص التعلي ــر ف ــدى توف ــيلي على م ــد التحل ــز هــذا البع  رك
والســودانيين في الأردن. وتــم تحليــل مــدى التوفــر مــن حيــث فــرص التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي والمهــارات المتاحــة لهــؤلاء اللاجــئين )مؤسســات 
التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي الحكوميــة وغير الحكوميــة، ومجــالات التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، ومســتويات التعليــم والتدريــب المهنــي 
والتقنــي، ومــا إلى ذلــك(. وقامــت منظمــة النهضــة العربيــة )أرض( بمســح أكثر مــن خمــسين مــن مقدمــي خدمــات التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي 

والمهارات في الأردن وذلك من خلال عملية مراجعة مكتبية، مع النظر في ثلاث فئات رئيسية: 

معلومات عامة عن مؤسسة التعليم والتدريب المهني والتقني، بما في ذلك:  )1  

نوع المؤسسة )خاصة/ عامة ودولية/ وطنية(. 	

الطلاب المؤهلون )الفئة العمرية(. 	

مجالات تقديم الخدمة. 	

تقديم التدريب )غير( القائم على أساس المشاريع. 	

برنامــج التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي: تحتــوي هــذه الفئــة على معلومــات مفصلــة عــن برنامــج التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي،   )2  
وتشمل:

المدة، التي تتراوح من أسابيع إلى سنة واحدة. 	

نوع الدورات المقدمة في مجالين رئيسيين: 	

 دورات المهارات الشخصية، مثل محو الأمية الحاسوبية أو المهارات الحياتية.	

 دورات المهــارات التقنيــة، مــن مهــارات العــمال ذوي الياقــات الزرقــاء )المهــن الحرفيــة( مثــل ميكانيــكا الســيارات والإنشــاءات، 	

إلى مهارات العمال ذوي الياقات البيضاء )المهن الإدارية( مثل المحاسب ومصمم مواقع الإنترنت.  

https://www.britishcouncil.org/sites/default/files/refugees_ ،)2019( 75  المجلس الثقافي البريطاني، إدماج اللاجئين في التعليم والتدريب المهني والتقني. أداة للتقييم الذاتي

.tvet_self-assessment_toolkit_0.pdf

76  المرجع ذاته، ص. 4.
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توفير الإرشاد والتوجيه المهني ضمن المؤسسة عامة، وضمن البرنامج خاصة. 	

 طريقة تقديم البرنامج، مقسمة إلى: برنامج وجاهي، وبرنامج مدمج وآخر عبر الإنترنت. 	

 رسوم البرنامج وتوفر المنح الدراسية. 	

تقديم شهادة استكمال الدورة في نهاية برنامج التعليم والتدريب المهني والتقني/التدريب على المهارات، بما في ذلك: 	

 نــوع الشــهادة: رســمية )تلــك الصــادرة عــن مراكــز معتمــدة لــدى وزارة التربيــة والتعليــم والتعليــم العــالي( وغــير رســمية أي 	
الصادرة عن المركز نفسه.

 الاعتراف بالشهادة من جهات أخرى داخل الأردن أو خارجه.	

متطلبات التسجيل الرئيسية في البرنامج  )3  

القبول/الخــبرة الســابقة مــع طالبــي اللجوء/اللاجئــين الســوريين وغــير الســوريين. تختلــف الاحتياجــات التعليميــة لطالبــي اللجوء/اللاجئــين  	
بشــكل خــاص عــن احتياجــات الــطلاب الأردنــيين العــاديين نظــراً لوضعهــم القانــوني. لذلــك، اعُــتبرت مراعــاة مؤسســة التعليــم والتدريــب 

المهني والتقني لوضع طالبي اللجوء/اللاجئين في الأردن عنصراً أساسياً أثناء عملية مسح المؤسسات. 

الوثائق )بطاقة المفوضية السامية لشؤون اللاجئين، وبطاقة الهوية الشخصية، واستمارة الطلب، والصور الفوتوغرافية...( 	

المؤهلات التعليمية السابقة. المؤهلات الأكثر شيوعاً هي مستوى اللغة الإنجليزية و/أو شهادة التوجيهي و/أو مهارات الحاسوب. 	

الجدول 3: مسح مبسط لمقدمي خدمات التعليم والتدريب المهني والتقني والمهارات في الأردن

مقدم التعليم 

والتدريب المهني 

والتقني

معلومات التسجيل الرئيسيةبرنامج التعليم والتدريب المهني والتقنيمعلومات عامة

دولية/ 

محلية

عامة/ 

خاصة

قائمة على 

المشاريع
المدة

متطلباتنوع الدورات المقدمة

التسجيل

الخبرة مع 

اللاجئين
المؤهلات المطلوبة المهارات 

الشخصية
المهارات التقنية

الهيئة اليسوعية 

لخدمة اللاجئين
3 – 6 أشهرخاصةدولية

محو الأمية 

الرقمية

اللغة الإنجليزية وإدارة 

الحالات النفسية 

والاجتماعية

بطاقة المفوضية 

السامية أو بطاقة 

الهوية الشخصية

حسب الدورة )اللغة 

الإنجليزية المستوى 

 ،B2 فوق المتوسط

مهارات الحاسوب( 

المجلس النرويجي 

للاجئين
3 أشهرخاصةدولية

اللغة 

الإنجليزية

الخياطة، صناعة 

المجوهرات، صيانة 

الهواتف المحمولة، تحرير 

المواقع الإلكترونية، وما 

إلى ذلك.

-
لا توجد متطلبات 

محددة

خاصةمحليةمؤسسة أمالا
10 أسابيع 

– 15 شهراً

القيادة 

والوساطة 

واللغة 

الإنجليزية

شهادة التعليم الثانوي/ 

دورات صناع التغيير

بطاقة المفوضية 

السامية أو بطاقة 

الهوية الشخصية.

 B1 المستوى المتوسط

في اللغة الإنجليزية، 

خطاب تغطية، شهادة 

التوجيهي

مؤسسة التدريب 

المهني
خاصةمحلية

6 أشهر 

- سنتين
-

الإلكترونيات، السباكة، 

صناعة الغذاء، الضيافة، 

وما إلى ذلك.

بطاقة المفوضية 

السامية أو بطاقة 

الهوية الشخصية، 

شهادة الميلاد، دفتر 

العائلة، وما إلى 

ذلك.

استكمال الصف العاشر

كلية الخوارزمي 

الجامعية التقنية
خاصةمحلية

تعتمد على 

البرنامج
ريادة الأعمال

تكنولوجيا المعلومات، 

العمل الاجتماعي، 

الأعمال والإدارة، 

الميكانيكا، وما إلى ذلك. 

بطاقة المفوضية 

السامية أو بطاقة 

الهوية الشخصية

لا توجد متطلبات 

محددة
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3-2 إمكانية الوصول إلى التعليم والتدريب المهني والتقني والتدريب على المهارات

ركــز هــذا البعــد التحلــيلي على إمكانيــة الوصــول إلى فــرص التعلــم والتدريــب المهنــي والتقنــي والمهــارات بالنســبة لطالبــي اللجــوء واللاجــئين اليمنــيين، 

ــة )انظــر  ــة، والحــق في العمــل والتنقــل بحري ــة الوصــول مــن حيــث الوثائــق القانوني ــل إمكاني ــيين والســودانيين في الأردن. وقــد جــرى تحلي والصومال

القسم 1-1-1( والموارد المالية.

3-2-1 العوائق القانونية والتوثيق
يعُــد امــتلاك وثائــق هويــة77 صالحــة وتقديمهــا شرطــاً للالتحــاق بــأي تدريــب مهنــي أو تقنــي. وكما أشرنــا في قســم المنهجيــة، فقــد جــرى التواصــل وإجراء 
مقــابلات مــع تســعة مــن مقدمــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي والمهــارات مــن أصــل خمــسين مقدمــاً للخدمــات جــرى مســحهم. وعنــد ســؤالهم 
عــن الوثائــق المطلوبــة مــن الــطلاب المحتمــلين، اتضــح عــدم وجــود سياســة موحــدة للوثائــق. وفقــاً لمقدمــي خدمــات التعليــم والتدريــب المهنــي والتقني 
والمهــارات الذيــن جــرت استشــارتهم، فقــد تــم التعــرف على نمــطين للتوثيــق: 1( بطاقــة هويــة شــخصية صالحــة وبطاقــة المفوضيــة الســامية؛ و2( بطاقــة 
ــم والتدريــب  ــك، تجــدر الإشــارة إلى أن بعــض مراكــز التعلي ــح الإقامــة. علاوة على ذل ــة الســامية أو تصري ــة شــخصية صالحــة، أو بطاقــة المفوضي هوي
ــم  ــاءً على خلفيته ــم بن ــون التحاقه ــة صالحــة ليك ــة هوي ــتثناءً دون بطاق ــطلاب اس ــل ال ــد تقب ــالا، ق ــل مؤسســة آم ــي غير الرســمية، مث ــي والتقن المهن

الأكاديمية السابقة فقط. وذكر مقدمون آخرون للخدمة أن باستطاعتهم قبول بطاقات الهوية و/أو بطاقات المفوضية منتهية الصلاحية.

مــن المهــم التأكيــد على أنــه في الســيناريو رقــم 1( ثمــة خطــر كــبير مــن حيــث حــدوث التمييــز تجــاه طالبــي اللجــوء. كما هــو موضــح في القســم 1.1.1، 
فقــد طلبــت الســلطات الأردنيــة مــن المفوضيــة التوقــف عــن تســجيل اللاجــئين غير الســوريين في كانــون الثاني/ينايــر 2019، مــا منعهــم مــن الحصــول 
على وضــع رســمي كلاجــئين، الأمــر الــذي يعنــي حرمانهــم مــن الحصــول على بطاقــة المفوضيــة. لذلــك؛ فــإن طلــب بطاقــة المفوضيــة مــن اللاجــئين غير 
المســجلين ليتمكنــوا مــن الالتحــاق بالبرنامــج المهنــي أو التقنــي يحرمهــم مــن الوصــول إليــه. وينبغــي أن تكــون بطاقــة الهويــة الشــخصية، أو بطاقــة 
المفوضيــة الصالحــة أو منتهيــة الصلاحيــة أو أي إثبــات آخــر للهويــة كافيــة للاجــئين وطالبــي اللجــوء للوصــول إلى برامــج التعليــم والتدريــب المهنــي 

والتقني والمهارات. 

وقــد يطلــب مقدمــو التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي شــهادة التوجيهــي، أو مســتوى معتمــداً في اللغــة الإنجليزيــة أو الإلمام بالحاســوب كمتطلبــات 
إضافية، ويعتمد ذلك على برنامج أو مؤسسة التعليم والتدريب المهني والتقني.  

3-2-2 الرسوم وفرص التمويل
ــارات  ــي والمه ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــج التعلي ــوم برام ــز إلى رس ــات التركي ــات مجموع ــيين في نقاش ــيين وغير الأردن ــن الأردن ــاركون م ــار المش أش
باعتبارهــا العائــق الرئــيسي أمــام الوصــول إليهــا. وفقــاً للمســح الــذي أجرتــه منظمــة النهضــة العربيــة )أرض(، توفــر عــدّة مؤسســات للتعليــم والتدريــب 
ــل مــن  ــة وعــدد قلي ــة الدولي ــيين واللاجــئين على حــد ســواء، وخاصــة المنــظمات غير الحكومي ــاً في عمان للأردن ــي فــرص التدريــب مجان ــي والتقن المهن
المنــظمات المحليــة. ووفقــاً للمســتفيدين، يبــدو أن اثنــتين مــن المنــظمات غير الحكوميــة الدوليــة ملتزمتــان خاصــة بتلبيــة الاحتياجــات التعليميــة لطالبــي 
اللجوء/اللاجــئين اليمنــيين والصومالــيين والســودانيين في الأردن مجانــاً: مثــل الهيئــة اليســوعية لخدمــة اللاجــئين ومشروع إصلاح الــضمان. وعلى المســتوى 
المــحلي، فقــد تــردد أيضــاً ذكــر مؤسســة ســوياً لتنميــة المجتمــع. وفي هــذا الصــدد ومــن وجهــة نظــر المســتفيدين، فــإن تحــسين نظــام الإحالــة بشــأن 
مقدمــي خدمــات التعليــم والتدريــب المهنــي والمهــارات هــو إحــدى التوصيــات الرئيســية للمنــظمات غير الحكوميــة ســواء المحليــة أو الدوليــة، فلــم 

يعرف العديد من المشاركين في مجموعات التركيز كيفية العثور على فرص التعليم والتدريب المهني والتقني والمهارات. 

وعلى الرغــم مــن الجهــود التــي تبذلهــا المنــظمات المذكــورة أعلاه، إلا أن القطــاع الخــاص في الأردن قــد حــول تقديــم التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي 
وتعليــم المهــارات إلى مشروع ربحــي أدى إلى تكاليــف عاليــة تعُيــق وصــول اللاجــئين والأردنــيين على حــد ســواء إلى هــذه الفــرص. اســتناداً إلى المقــابلات 
التــي أجُريــت مــع مراكــز التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي والمعلومــات المتعلقــة بالأســعار المتاحــة عبر الإنترنــت، تتراوح رســوم الــدورات التقنيــة/

ــدد  ــز وع ــمعة المرك ــة، وس ــمية الممنوح ــه، والشــهادة الرس ــب، ومدت ــل موضــوع التدري ــل مث ــاً. وتُحــدد عوام ــاراً أردني ــة بين 300 إلى 1,750 دين المهني
المتــدربين وغير ذلــك، التكلفــة النهائيــة للــدورة. ومــع ذلــك، تجــدر الإشــارة إلى أن غالبيــة مؤسســات التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي والمهــارات 
تصُمــم عروضهــا التعليميــة بنــاءً على احتياجــات الأطــراف المهتمــة ومواردهــا، مــا يعنــي أن طالــبين ملتحــقين بالــدورة التدريبيــة ذاتهــا، في المؤسســة 
ذاتهــا، قــد يدفعــان رســوماً مختلفــة. لا يتمتــع الأفــراد بقــدرة تفــاوض قويــة مــع مراكــز التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، في الوقــت الــذي يتمتــع 
فيــه القطــاع الخــاص، والمؤسســات العامــة والمنــظمات غير الحكوميــة بالقــدرة على التفــاوض على رســوم مخفضــة إذ في إمكانهــا جلــب أعــداد كــبيرة مــن 

الطلاب المحتملين للالتحاق بالدورات.

77 وثائق الهوية الصالحة تعني بطاقة الهوية الشخصية، وشهادة الميلاد، وتصريح الإقامة، وشهادة الزواج، وشهادة القيادة، وجواز السفر، وتصريح العمل، ودفتر العائلة وغيرها من 

الوثائق ذات الصلة. 
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الجدول 4: رسوم مؤسسات التعليم والتدريب المهني والتقني والمهارات الخاصة العاملة في الأردن )بالدينار الأردني(

المؤسسة 7المؤسسة 6المؤسسة 5المؤسسة 4المؤسسة 3المؤسسة 2المؤسسة 1 التدريب التقني والمهني

غير متوفر1,250900680750310500التجميل ومستحضرات التجميل

غير متوفر500غير متوفرغير متوفرغير متوفر1,250350تكنولوجيا المعلومات

غير متوفر250غير متوفرغير متوفرغير متوفر7501,100الإدارة

1,5001,000غير متوفرغير متوفرغير متوفرغير متوفر1,750العمل الاجتماعي

ويعُــد مجــال التفــاوض نتيجــة ضروريــة للتحــدي الثــاني المتعلــق بالرســوم وهــو: الشــفافية. إلى جانــب القــدرة على تحمــل التكاليــف، ثمــة نقــص واســع 
النطــاق في الشــفافية بين مراكــز التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي فــيما يتعلــق بتكاليــف الخدمــة. وإن الغالبيــة العظمــى مــن مؤسســات التعليــم 

والتدريب المهني والتقني، باستثناء القليل منها، لا تشارك رسومها علناً ما يجُبر الأطراف المهتمة على طلب عرض مخصّص.

ونظــراً لرســوم التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي الباهظــة، اتفــق المشــاركون في نقاشــات مجموعــات التركيــز على أن الســبيل الوحيــد للمشــاركة في 
الــدورات التدريبيــة المكلفــة هــو عــن طريــق المنــح الدراســية، التــي تقُدمهــا أساســاً وكالات الأمــم المتحــدة، والجهــات المانحــة والمنــظمات غير الحكوميــة 
ــيين أفــادوا باســتفادتهم مــن منحــة للتعليــم والتدريــب  الدوليــة. على الرغــم مــن أن بعــض طالبــي اللجوء/اللاجــئين اليمنــيين، والســودانيين والصومال
المهنــي والتقني/المهــارات في الســابق، إلا أنهــم اشــتكوا بــالإجماع مــن نقــص المنــح الدراســية المتاحــة لمجتمعاتهــم في هــذا المجــال، ولديهــم تصــور بــأن 
جميــع فــرص التعليــم، بمــا في ذلــك التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي والمهــارات، الممولــة مــن مجتمــع المســاعدة الــدولي والجهــات المانحــة والحكومــة 

الأردنية، تستهدف اللاجئين السوريين فقط، ما أشعرهم بالاستبعاد منها.

ــم  ــاع التعلي ــة في قط ــوم الباهظ ــألة الرس ــدى لمس ــملي أكثر يتص ــج ع ــة إلى نه ــة حاج ــئين ثم ــة اللاج ــوعية لخدم ــة اليس ــاً للهيئ ــك، ووفق علاوة على ذل
ــوء  ــي اللج ــتهدف طالب ــذي يس ــة وال ــة الأردني ــة والحكوم ــات المانح ــن الجه ــدم م ــل المق ــع في التموي ــب التوس ــي، إلى جان ــي والتقن ــب المهن والتدري
واللاجــئين. ويســتلزم هــذا الدعــوة إلى الالتحــاق المجــاني ودون تقديــم وثائــق لجميــع اللاجــئين الباحــثين عــن عمــل في برامــج التدريــب المهنــي والتقنــي 

المقدمة من مؤسسة التدريب المهني والشركة الوطنية للتشغيل والتدريب، على غرار طلاب المدارس.78

3-3 مدى تقبل التعليم والتدريب المهني والتقني والتدريب على المهارات

جــرى تحليــل مــدى تقبــل اللاجــئين لبرامــج التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي وفقــاً لثلاثــة أبعــاد: 1( خيــارات التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي 
ــي  ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــج التعلي ــة برنام ــي، و3( مــدى ملاءم ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــة بين اللاجــئين، و2( جــودة التعلي ــارات المفضل والمه

لاحتياجات اللاجئين وواقعهم. 

3-3-1 خيارات التعليم والتدريب المهني والتقني والمهارات المفضلة بين اللاجئين
ــي  ــم والتدريــب المهن ــق بالتعلي ــيما يتعل ــة ف ــي هــو خياراتهــم المفضل ــي والتقن ــم والتدريــب المهن ــل اللاجــئين للتعلي ــيلي الأول لمــدى تقب البعــد التحل
والتقنــي والمهــارات. كما هــو موضــح في قســم المنهجيــة، فقــد قــام جميــع المســتفيدين في بدايــة كل مجموعــة تركيــز باســتكمال اســتبيان فــردي يهــدف 
إلى تحقيــق الهــدف الأول مــن هــذا البحــث.79 ومــن بين البيانــات المطلوبــة، تــم الاستفســار عــن معلوماتهــم الشــخصية )بمــا في ذلــك الجنســية والجنــس(، 
واهتماماتهــم وتجربتهــم في مجــال التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي والمهــارات. ســمحت هــذه المعلومــات لمنظمــة النهضــة العربيــة )أرض( بتحديــد 
الخيــارات المفضلــة فــيما يتعلــق بالتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي بين طالبــي اللجوء/اللاجــئين اليمنــيين والصومالــيين والســودانيين وتصنيفهــا حســب 

المجالات المواضيعية والجنس والجنسية. 

78  مركز الاستدامة للبحث والتطوير )SRD (، “الأردنيون وغير الأردنيين يناضلون من أجل الوصول إلى العمل اللائق: تحليل سوق العمل في محافظتي عمان ومعان“ )عمان: الهيئة 

https://reliefweb.int/report/jordan/jordanians-and-non-jordanians-struggling-decent-work-labour-market-anal- ،44 .2022(، ص  اليسوعية لخدمة اللاجئين،

.ysis-amman-and-maan-governorates

79  »1. توفير معلومات أساسية بهدف تسهيل مطابقة المستفيدين المختارين الذين تتراوح أعمارهم بين 18 و28 عاماً من مجتمعات اللاجئين اليمنيين، والسودانيين والصوماليين في 

الأردن )والأردنيين الأكثر ضعفاً وتأثراً( مع برامج التعليم والتدريب المهني والتقني/التدريب على المهارات المناسبة لتحسين فرصهم في كسب العيش.«
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خيارات التعليم والتدريب المهني والتقني والمهارات المفضلة عند اللاجئين حسب المجالات المواضيعية أ.  

كان أحــد الأســئلة المطروحــة في الاســتبيان الفــردي المــوزع على المســتفيدين المحتمــلين: »هــل أنــت مهتــم حاليــاً بتلقــي تدريــب؟« ومــن ثــم، طرُحــت 
المجــالات المواضيعيــة التاليــة: 1( الإدارة والتنظيــم، 2( الحاســوب والإلكترونيــات، 3( الفنــون الجميلــة، 4( اللغــات الأجنبيــة، 5( الميكانيــكا، 6( الأعمال 
المكتبيــة، 7( خدمــة العــملاء والخدمــة الشــخصية، 8( الــعلاج والعمــل الاجتماعــي، 9( التجميــل ومســتحضرات التجميــل، 10( التدريــس، 11( التصميــم 

الفني، 12( الإنشاءات والبناء، 13( الطهي وخدمات تقديم الطعام والشراب، 14( البيئة والزراعة. 

وكانــت الخيــارات الأكثر تفضــيلاً التــي أظهرهــا المشــاركون في الاســتبيان: أ( الحاســوب والإلكترونيــات وب( اللغــات الأجنبيــة. ومقارنــة بالمنطقــة، يشــهد 
قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات في الأردن نمــواً تدريجيــاً، إذ يعُــتبر أحــد المحــركات الرئيســية للاقتصــاد الوطنــي. وفي عــام 2022، شــكل القطــاع 
3.8 % مــن الناتــج المــحلي الإجمالي الوطنــي،80 مــا يعنــي حاجــة القطــاع إلى عمالــة مؤهلــة. كذلــك؛ يُعــد الطلــب على المهنــيين المؤهــلين في هــذا القطــاع 
مــن بين الأعلى خــارج الأردن؛ إذ يمكــن للأشــخاص العمــل عــن بعــد لــدى شركات أجنبيــة دون تعريــض وضعهــم القانــوني في الأردن للخطــر، أو البحــث 

عن فرص العمل في الخارج ما يسُرع عملية إعادة التوطين المحتملة.

وفــيما يتعلــق باللغــات الأجنبيــة، يحــرص الأردنيــون وطالبــو اللجوء/اللاجئــون اليمنيــون، والصوماليــون والســودانيون على تعلــم اللغــة الإنجليزيــة أو 
اللغــات الأجنبيــة الأخــرى لعــدة أســباب تتمثــل في أن: أ( التحــدث بــأكثر مــن لغــة يزيــد مــن قــدرة العامــل التنافســية في ســوق العمــل؛ وب( تعلــم 
ــة  ــوطين في حال ــطلاق لإعــادة الت ــا يشــكل نقطــة ان ــور على عمــل في الخــارج، م ــد مــن فــرص العث ــة أخــرى( يزي ــة )أو أي لغــة أجنبي اللغــة الإنجليزي
اللاجــئين؛ وت( الأردن يعُــد مركــزاً للعمــل الإنســاني في منطقــة الشرق الأوســط وشمال إفريقيــا بســبب الاســتقرار الــذي يتمتــع بــه، إذ يســتضيف عــدداً 
كــبيراً مــن المنــظمات غير الحكوميــة الدوليــة، ووكالات الأمــم المتحــدة، والمنــظمات الدوليــة والجهــات الفاعلــة الإنســانية الأخــرى والتــي توفــر في العمــوم 

ظروف عمل أفضل من القطاعين العام والخاص، غير أنها تشترط مهارات المحادثة والكتابة باللغة الإنجليزية لأي منصب وظيفي.

وعلى النقيــض، كان أ( التدريــس وب( البيئــة والزراعــة مــن الخيــارات الأقــل تفضــيلًا. فــعلى الرغــم مــن اعتبــار التدريــس في الغالــب مــن ضمــن الوظائــف 
ذات المكانــة المتوســطة والعاليــة،81 إلا أنــه لم يكــن مــن بين خيــارات التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي المفضلــة لــدى الأردنــيين لأن التعليــم مجــال 
أكاديمــي وليــس مهنيــاً. وفي الواقــع، لم يتــم العثــور على أي تدريــب في مجــال التدريــس خلال عمليــة مســح مقدمــي خدمــات التعليــم والتدريــب المهنــي 
والتقنــي ســواء في القطــاع العــام أو الخــاص. وفــيما يتعلــق بمهــارات البيئــة والزراعــة، وعلى عكــس اللاجــئين الســوريين الذيــن يعيشــون في المحافظــات 
الريفيــة في شمال الأردن )إربــد، وجــرش، وعجلــون، والمفــرق(، فــإن 78 % مــن طالبــي اللجوء/اللاجــئين اليمنــيين، والصومالــيين والســودانيين، يعيشــون في 
ــم في كســب  ــادة فرصه ــة إلى زي ــة والزراع ــي في مجــال البيئ ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــج التعلي ــك؛ ســتؤدي برام ــة82، ولذل ــا الحضري عمان وضواحيه

العيش بصعوبة. 

خيارات التعليم والتدريب المهني والتقني والمهارات المفضلة ( حسب المجالات المواضيعية ) 
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.https://www.trade.gov/country-commercial-guides/jordan-information-and-communication-technology  80

https://jordankmportal.com/ resources/the-national-perception-of-teaching-profes- ،)2022 التصور الوطني لمهنة التدريس في الأردن )دراسة استقصائية لعام   18

.sion-in-jordan-2022-survey-infographic

82   https://data2.unhcr.org/en/documents/details/101162.
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تتشكل الخيارات المفضلة بين طالبي اللجوء/اللاجئين اليمنيين والصوماليين والسودانيين فيما يتعلق بالتعليم والتدريب المهني والتقني من خلال المسائل 
القائمة على الجنس. أولاً، تجدر الإشارة إلى أن العينة تتكون من رجال يبلغ عددهم ضعف عدد النساء )17 مشاركاً مقابل 9 مشاركات(. يرتبط الاهتمام 
الضعيف الذي أظهرته النساء بفرص التدريب المهني مباشرة بضعف مشاركتهن في سوق العمل الأردني. لدى الأردن واحد من أدنى معدلات مشاركة المرأة 
في القوى العاملة في العالم: ففي عام 2022، بلغت نسبة النساء العاملات في الأردن 14.2 % فقط.83 وتُعد العوامل الاجتماعية والثقافية، والإطار القانوني 

والتحرش الجنسي من بعض المعيقات الرئيسية التي تمنع المرأة في الأردن من العمل.84

ومن بين مجالات العمل التي تناولها الاستبيان والبالغ عددها 14 مجالًا، فضّل الرجال اليمنيون، والصوماليون والسودانيون العمل والتدريب في مجالات أ( 
الميكانيكا؛ ب( الإنشاءات والبناء؛ ج( خدمة العملاء والخدمة الشخصية؛ د( التصميم الفني؛ ه( الإدارة والتنظيم )بما في ذلك الوظائف المكتبية(. وفيما يتعلق 
بفئتي الميكانيكا والإنشاءات والبناء، تجدر الإشارة إلى أنهما تتكونان من وظائف عمال الياقات الزرقاء )الحرفية( والتي ترتبط تقليدياً بالعمال الذكور لا 
النساء، وذلك بسبب القوالب النمطية القائمة على الجنس. ومن ناحية أخرى، تعُتبر خدمة العملاء والخدمة الشخصية مجالاً يتعامل فيه العاملون مع 
أشخاص لا يعرفونهم على الدوام؛ بالتالي فهو مجال يلقى قبولاً واسعاً من حيث عمل الرجال فيه لا النساء، مع أخذ الأعراف الثقافية وحوادث التحرش 

الجنسي أو الخوف من وقوعها في عين الاعتبار.

وبالنسبة للنساء اليمنيات والصوماليات والسودانيات، كان أ( العلاج والعمل الاجتماعي وب( التجميل ومستحضرات التجميل من ضمن برامج التعليم 
والتدريب المهني والتقني الأكثر طلباً. يرتبط تفضيل المرأة للعمل الاجتماعي بشكل وثيق بالتصور المتحيز الذي ينظر إلى المرأة بوصفها مقدمة رعاية. 
بالإضافة إلى ذلك، فإن العمل كأخصائية اجتماعية مقبول على نطاق واسع للنساء في الأردن والعالم العربي. ثانياً، يعُد التجميل ومستحضرات التجميل من 
المجالات المرتبطة تقليدياً بالمرأة بسبب القوالب النمطية القائمة منذ زمن طويل التي تفرض على المرأة الاهتمام بمظهرها وفقاً لمعايير الجمال. وقد دفع هذا 

الوضع الثقافي والاجتماعي النساء إلى إتقان مجالات العمل هذه.

وفقاً لبيانات العينة، تجذب مجالات تكنولوجيا المعلومات، والطهي وتقديم خدمات الطعام والشراب، واللغات الأجنبية اهتمام الرجال والنساء الذي جرت 
مقابلتهم من الجاليات اليمنية والصومالية والسودانية في آن معاً، مع إقبال أكبر من الذكور عليها.

ما تزال القوالب النمطية القائمة على الجنس تلعب دوراً رئيسياً بين الشباب في الأردن فيما يتعلق باختيار التعليم والتدريب المهني والتقني، وخاصة في 
مجتمعات طالبي اللجوء/اللاجئين اليمنيين. وكما ذكُر في قسم المنهجية، طلُب من المشاركين في نقاشات مجموعات التركيز تعبئة تقييم ذاتي للمهارات التقنية، 
إذ شملت بعض القطاعات المهنية المطروحة 1( التجميل ومستحضرات التجميل و2( الميكانيكا. رفضت بعض النساء اليمنيات تحديد مستواهن في مهارات 

الميكانيكا بحجة كونه مجال عمل مخصصاً للرجال. كما كانت لدى الرجال اليمنيين أفكار مماثلة فيما يتعلق بعملهم في وظائف التجميل ومستحضراته.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

خيارات التعليم والتدريب المهني والتقني والمهارات المفضلة ( حسب الجنس ) 

يم
نظ

الت
 و

رة
لإدا

ا

ت
ما

لو
لمع

ا ا
جي

لو
نو

تك

لة
مي

لج
ن ا

نو
لف

ا

ية
جنب

الأ
ت 

غا
الل

كا
اني

يك
الم

ية
كتب

الم
ف 

ظائ
لو

ا

ي
�ع

جت
الا

ل 
عم

وال
ج 

علا
ال

س
ري

تد
ال

ي
فن

 ال
يم

صم
الت

اء
لبن

 وا
ت

ءا
شا

لإن
ا

ب
شرا

وال
م 

عا
لط

م ا
دي

تق
 و

ي
طه

ال

عة
زرا

وال
ة 

بيئ
ال

يل
جم

الت
ت 

ضرا
تح

س
وم

ل 
مي

تج
ال

لاء
عم

 ال
مة

خد
ية

ص
شخ

 ال
مة

خد
وال

طالبو اللجوء / اللاجئون الذكورطالبات اللجوء / اللاجئات

83  الوكالة الألمانية للتعاون الدولي وهيئة الأمم المتحدة للمرأة، كوفيد-19 ومشاركة المرأة في القوى العاملة في الأردن: نظرة على مشاركة المرأة في القوى العاملة من منظور الجائحة 

https://mol.gov.jo/ebv4.0/root_storage/ar/eb_list_page/2022_10_18_study_on_covid_19_impact_on_women_economic_participa- .17 .2022(، ص(

tion_final.pdf

84  منظمة النهضة العربية للديمقراطية والتنمية )أرض(، مواجهة تحديات البطالة بين الشباب الأردني: حقائق ودروس مستفادة وتوصيات )2023(،

https://ardd-jo.org/publication/youth-unemployment-in-jordan-failed-strategies-and-deferred-promises/



30

خيارات التعليم والتدريب المهني والتقني والمهارات المفضلة عند اللاجئين حسب الجنسية ج.  

ــون  ــا المعلومــات، والفن ــي مــن منظــور الجنســية، يمكــن اســتنتاج أن تكنولوجي ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــة في التعلي ــارات المفضل ــل الخي ــد تحلي عن
الجميلــة والطهــي هــي مجــالات التدريــب التــي تــشترك فيهــا جميــع الجنســيات الخاضعــة للدراســة. وفــيما يتعلــق بالقطاعــات المهنيــة المتبقيــة، فــإن 
اليمنــيين أكثر اســتعداداً للالتحــاق بتدريــب يعُقــد في مجــالي التصميــم التقنــي والتجميــل، ولديهــم اهــتمام كــبير باللغــات الأجنبيــة والعمــل الاجتماعــي 
والميكانيــكا؛ في حين أن الصومالــيين مهتمــون أكثر بــالإدارة والتنظيــم )بمــا في ذلــك الوظائــف المكتبيــة( والإنشــاءات والميكانيــكا. وتــبيّن في العينــة الصــغيرة 

المنفذة عدم وجود تفضيلات واضحة لدى السودانيين.
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3-3-2 جودة التعليم والتدريب المهني والتقني
يتمثــل البعــد الثــاني مــن مــدى تقبــل اللاجــئين للتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي في جــودة التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي مــن وجهــة نظرهــم 
كمســتهلكين/طلاب. يعــاني التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي في الأردن كما وضحنــا ســابقاً مــن نظــرة اجتماعيــة ســيئة، وتعُــد جــودة التعليــم أحــد 
الأســباب في ذلــك. إن الافتقــار إلى مــدربين مؤهــلين ومتمــرسين، والمرافــق العتيقــة ذات المعــدات قديمــة الطــراز، ومنهجيــات التدريــس التــي تركــز على 
النظريــات بــدلاً مــن التدريــب العــملي، وعــدم وجــود مناهــج تدريبيــة موجهــة نحــو ســوق العمــل مــن بين عوامــل أخــرى )انظــر القســم 3-2( جميعهــا 

عوامل تكمن وراء ضعف جودة التعليم والتدريب المهني والتقني في الأردن. 

وتوصلــت جهــات مانحــة إضافــة إلى اليونســكو وهيئــات تعليميــة أخــرى إلى اســتنتاجات مماثلــة. لكــن مــا هــو رأي طالبــي اللجوء/اللاجــئين، وخاصــة 
اليمنــيين والصومالــيين والســودانيين، بجــودة التعليــم في الأردن؟ نظــراً لأن برنامــج المنــح المقــدم مــن منظمــة النهضــة العربيــة )أرض( يغطــي 15 طالبــاً 
فقــط مــع مقــدم واحــد للتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي وقــد لا يكــون هــذا هــو الحــال بالنســبة لمقدمــي الخدمــة والــطلاب الأخريــن، فــإن هــذه 
ــة  ــة التقني ــي الجامعي ــة الخوارزم ــارات في كلي ــي والتقني/المه ــب المهن ــم والتدري ــم في التعلي ــق بتجربته ــيما يتعل ــتفيدين ف ــر المس ــات نظ آراء ووجه

)مستمدة من الدراستين الاستقصائيتين الأولية والنهائية اللتين أجرتهما منظمة النهضة العربية )أرض((: 

· المعلمــون: قيّــم الطــلاب المعلمــين في كليــة الخوارزمــي بأنهــم يتمتعــون بدرجــة عاليــة مــن الحرفيــة، لا لأنهــم خــبراء في مجالاتهــم وحســب، بــل 	
ــة  ــث مواجه ــم مــن حي ــوا بتمكينه ــمين وقام ــوا داعــمين ومله ــمين كان ــطلاب أن بعــض المعل ــد ال ــك، أك ــة أيضــاً. علاوة على ذل ــم التربوي لمهاراته

التحديات الشخصية والمهنية.

· زمــلاء الدراســة: أفــاد المســتفيدون مــن منحــة التعليــم والتدريــب المهنــي والتقني/المهــارات المقدمــة مــن منظمــة النهضــة العربيــة )أرض( بالشراكة 	
مع رؤيا أمل الدولية، بأنهم قد أنشأوا علاقات إيجابية جداً مع أقرانهم إذ استخدموا مصطلحي »الأصدقاء« و»العائلة« لوصفهم.

· الموظفــون والطــلاب الآخــرون: بنُيــت علاقــة المســتفيدين مــع موظفــي كليــة الخوارزمــي والطــلاب الآخريــن عــلى الاحــترام المتبــادل طيلــة فــترة 	
منحــة التدريــب. ولم تشــهد هــذه الــفترة إثــارة أي حالــة مــن العنصريــة أو التمييــز ضــد الشــباب على الإطلاق، مــا ســمح لهــم بمتابعــة دراســتهم 

في بيئة تعليمية آمنة.
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· المرافــق والمعــدات: رأى غالبيــة المســتفيدين أن مرافــق كليــة الخوارزمــي ومعداتهــا كافيــة ومحدثــة بمــا يتناســب مــع واقــع ســوق العمــل الأردني. 	
وكان لــدى اثــنين مــن الــطلاب فقــط اعتراضــات على معــدات الكليــة ومرافقهــا؛ إذ ذكــر أحــدهما أن المعــدات كانــت قديمــة بحســب تجربتــه، بيــنما 

اعتقد الآخر أن المواد التي قدمتها المؤسسة لم تكن كافية لتلبية متطلبات التدريب. 

· المناهــج: تــم تقســيم برنامــج التعليــم والتدريــب المهنــي والتقني/المهــارات الــذي جــري في كليــة الخوارزمــي لمــدة ثلاثــة أشــهر إلى قســمين: وحــدة 	
مشتركــة حــول مهــارات ريــادة الأعمال، ووحــدة تتنــاول خصوصيــات كل مجــال مواضيعــي للتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي. وحظيــت وحــدة 
المهــارات الشــخصية بتقديــر خــاص بين المســتفيدين. وقــد شــدد الــطلاب اللاجئــون على الحاجــة إلى تدريــس الحــد الأدنى مــن اللغــة الإنجليزيــة في 
ــم  ــوطين هــي الحــل الدائ ــك أنهــم يضعــون دائمــاً في اعتبارهــم أن إعــادة الت ــارات، ذل ــي والمه ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــع برامــج التعلي جمي
ــب  ــاً لتناس ــت خصيص ــة صُمم ــة الإنجليزي ــة في اللغ ــت دورات مجاني ــة وقدم ــذه الملاحظ ــي به ــة الخوارزم ــت كلي ــد رحب ــم. وق ــل لديه المفض

مستويات الكفاءة الفردية للمستفيدين الخمسة عشر.  

3-3-3 مدى ملاءمة برامج التعليم والتدريب المهني والتقني لاحتياجات اللاجئين وواقعهم

يتمثــل البعــد الثالــث الــذي جــرى فحصــه فــيما يتعلــق بمــدى تقبــل اللاجــئين للتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي في مــدى ملاءمــة برامــج التعليــم 
والتدريب المهني والتقني لاحتياجات طالبي اللجوء/اللاجئين وواقعهم.

ســئلُ المســتفيدون مــن طالبــي اللجوء/اللاجــئين، كما هــو الحــال بالنســبة لجــودة برامــج التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي، مــن خلال الدراســتين 
الاســتقصائيتين الأوليــة والنهائيــة عمّا إذا كانــت كليــة الخوارزمــي وبرامجهــا الخاصــة بالتعليــم والتدريــب المهنــي والتقني/المهــارات ملائمــة لاحتياجاتهــم 

الخاصة وواقعهم، وعن طرق هذه الملاءمة: 

· الوثائــق القانونيــة: للتمكــن مــن الالتحــاق ببرامــج التعليــم والتدريــب المهنــي والتقني/المهــارات، طلبــت كليــة الخوارزمــي الجامعيــة التقنيــة 	
مــن المســتفيدين وثيقــة إثبــات هويــة صالحــة أو منتهيــة الصلاحيــة فقــط، ســواء أكانــت جــواز ســفر وطنــي أو بطاقــة اللاجــئ التابعــة 
للمفوضيــة الســامية، ولم تطلــب الكليــة أيــة وثائــق إضافيــة. وتجعــل سياســة الوثائــق القانونيــة المرنــة هــذه مــن كليــة الخوارزمــي مقدمــاً 

مناسباً للتعليم والتدريب المهني والتقني/المهارات بالنسبة لطالبي اللجوء/اللاجئين من وجهة نظر قانونية. 

· القــدرة عــلى تحمــل التكاليــف: تمكنــت منظمــة النهضــة العربيــة )أرض( ورؤيــا أمــل الدوليــة بدعــم مــالي مــن الــوزارة الاتحاديــة الألمانيــة 	
للتعــاون الاقتصــادي والتنميــة مــن تغطيــة رســوم الدراســة للمســتفيدين الخمســة عشر. وبالإضافــة إلى ذلــك، سُــلمّ بــدل مــواصلات إلى كل 

المستفيدين في بداية كل شهر لتغطية التكاليف المباشرة وغير المباشرة. 

· ــي 	 ــب المهن ــم والتدري ــع المســتفيدين عــن رضاهــم عــن مجــال التعلي ــي: أعــرب جمي ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــة مجــال التعلي مطابق
والتقني/المهــارات الــذي طابقتــه لهــم دائــرة البرامــج في منظمــة النهضــة العربيــة )أرض( بنــاءً على توصيــات دائــرة الأبحــاث في المنظمــة. وقــد 
اشــتكى مســتفيد واحــد فقــط مــن برنامــج التدريــب المختــار لــه لأنــه لم يتمكــن مــن متابعــة المحــاضرات بســبب عائــق اللغــة )إذ لم يكــن 
يتحــدث اللغــة العربيــة جيــداً( ووجــود مشــاكل صحيــة )إذ كان يعــاني مــن حساســية تجــاه بعــض المنتجــات والمــواد الكيماويــة المســتخدمة 
أثنــاء المحــاضرات العمليــة(. لذلــك، أبــدت كليــة الخوارزمــي بنــاءً على طلــب منظمــة النهضــة العربيــة )أرض( مرونــة كافيــة مــن حيــث 

السماح لهذا الطالب بالالتحاق ببرنامج تدريبي آخر في مجال مواضيعي مختلف وباللغة الإنجليزية.

· المــدة: كــما ذكرنــا ســابقاً، اســتفاد الطــلاب مــن منحــة دراســية مدتهــا ثلاثــة أشــهر )مــن 8 تشريــن الأول/أكتوبــر 2023 إلى 11 كانــون الثــاني/	
ــة  ــة لتلبي ــي، رأى آخــرون أن المــدة المذكــورة آنفــاً غير كافي ــر 2024(. وفي حين وافــق بعــض المســتفيدين على مــدة برنامجهــم التجريب يناي

احتياجاتهم التعليمية، وأوصوا بتمديد المنحة لسنة واحدة على الأقل. 

· ــبوعياً، 	 ــام أس ــن 3 إلى 4 أي ــي م ــة الخوارزم ــتفيدون كلي ــاد المس ــمال، ارت ــادة الأع ــول ري ــتركة ح ــدة المش ــتثناء الوح ــي: باس ــدول الزمن الج
وبجــداول زمنيــة مختلفــة حســب برنامجهــم التدريبــي )مــن فترة الصبــاح إلى وقــت مبكــر مــن بعــد الظهــر بصــورة رئيســية(. وقــد أشــار 
ــات  ــة والالتزام ــع بين هــذه الفرصــة التدريبي ــث الجم ــن حي ــان م ــا في بعــض الأحي ــي واجهوه ــة الشــديدة الت ــطلاب إلى الصعوب بعــض ال

العائلية و/أو المهنية المسبقة، لذلك ينبغي توفير المزيد من المرونة من هذا الناحية.

· المواصــلات: يعيــش عــدد كبــير مــن المســتفيدين في حــي جبــل عــمان ويقــع مركــز كليــة الخوارزمــي الــذي أجــروا فيــه تدريبهــم في حــي تــلاع 	
الــعلي، الأمــر الــذي تطلــب رحلات معقــدة وطويلــة لمــن يتنقلــون باســتخدام وســائل النقــل العــام. وعلى الرغــم مــن أن منظمــة النهضــة 
العربيــة )أرض( زودتهــم ببــدل مــواصلات ســخي، إلا أن المســتفيدين أفــادوا بتفضيلهــم وجــود مقدمــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي 

بالقرب من مجتمعاتهم.

· الإلحــاق بالعمــل: وفــرت كليــة الخوارزمــي في نهايــة البرامــج التدريبيــة فرصــاً للتدريــب العمــلي لمــدة شــهر واحــد داخــل الكليــة )بمــا في ذلك 	
تــوفير بــدل مــواصلات( لاثنــي عشر مســتفيداً، قبلهــا ســتة مســتفيدين منهــم. وبعــد انتهــاء فترة التدريــب العــملي، تــم تعــيين واحــد مــن 
هــؤلاء المتــدربين الســتة في كليــة الخوارزمــي، فــيما اعتــذر باقــي الــطلاب عــن التعــيين بســبب التزاماتهــم المهنيــة أو الشــخصية الأخــرى. 
بالإضافــة إلى ذلــك، تلتــزم كليــة الخوارزمــي بدعــم جميــع الــطلاب في بحثهــم عــن فــرص عمــل أو فــرص تدريــب عــملي خــارج الكليــة مــن 

خلال شبكاتها المهنية.
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خلص  ـت منظمــة النهضــة العربيــة )أرض( نتيجــة عمليــة البحــث هــذه إلى الــدروس المســتفادة التاليــة فــيما يتعلــق بالتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي 
وتعليــم المهــارات، وعليــه صُنّــف طالبــو اللجوء/اللاجئــون اليمنيــون، والصوماليــون والســودانيون، إلى أربــع فئــات مختلفــة )تنطبــق معظمهــا على طالبــي 

اللجوء/اللاجئين السوريين(:  

اللا جئون بوصفهم طلاباً في برامج التعليم والتدريب المهني والتقني أ.   

1. التعلــم هــو عمليــة فرديــة. تعُــدّ رحلــة التعليــم فريــدة لــكل شــخص لأن الــطلاب لا يتفاعلــون جميعــاً مــع المحتــوى والمهــارات ذاتهــا بالطريقــة ذاتهــا، 
ــة ذاتهــا. ويمكــن التوصــل إلى فهــم أكثر شــمولاً لأســباب نجــاح الــطلاب أو  ــة والاجتماعي ــة، أو الاقتصادي ولا يتشــاركون الظــروف الشــخصية، أو العائلي
مواجهتهــم للتحديــات في رحلــة التعلــم الخاصــة بهــم مــن خلال دراســة عوامــل كوضعهــم المالي، والتــوازن الــذي يحققونــه بين التدريــب والالتزامــات 
الشــخصية أو المهنيــة الأخــرى، والدعــم الــذي يتلقونــه مــن أسرهــم. علاوة على ذلــك، فــإن التعلــم عمليــة ديناميكيــة تتضمــن سلســلة مــن المراحــل )مثــل 

الاكتساب، والاحتفاظ، والتطبيق والتغذية الراجعة( يتوجب على الطلاب التنقل فيما بينها مع مرور الوقت لاكتساب مهارات ومعارف جديدة. 

ــد النظــر في الالتحــاق ببرامــج  ــدة. عن ــارات أشــكالًا عدي ــي والتقني/المه ــب المهن ــم والتدري ــع وراء الالتحــاق ببرنامــج التعلي 2. يمكــن أن يتخــذ الداف
التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي والمهــارات، يتــم تحفيــز المســتفيدين مــن خلال عوامــل مختلفــة. وقــد كان تعزيــز فــرص كســب العيــش دافعــاً 
أساســياً للتقــدم بطلــب الحصــول على منــح التعليــم والتدريــب المهنــي والتقني/المهــارات. أفــاد المشــاركون بــالإجماع بــأن المشــاركة في هــذه البرامــج كان 
لهــا تــأثير إيجــابي على نموهــم الشــخصي والمهنــي مــن خلال تزويدهــم بمهــارات تقنيــة وشــخصية جديــدة، وتوســيع شــبكاتهم، والحصــول على شــهادات 
رســمية. بالإضافــة إلى ذلــك، اعــتبر بعــض الــطلاب التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي مســاراً لتسريــع اندماجهــم في ســوق العمــل مــع إدراكهــم لمــدى 

الطلب على الوظائف المهنية والتقنية. 

ومــع ذلــك، ليــس الســعي وراء كســب لقمــة العيــش بالدافــع الوحيــد. عامــة، اعــتبر المشــاركون تجربتهــم في التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي إيجابيــة 

لأنهــم تدربــوا، كجــزء مــن عمليــة المطابقــة، في المجــالات التــي كانــوا مهتــمين بهــا وتــتماشى مــع طموحاتهــم المهنيــة. وســواء أكانــوا لاجــئين أم لا، فمــن 

ــم  ــي التعلي ــد لمقدم ــم، لا ب ــن ث ــخصي. وم ــع الش ــود الداف ــه أو وج ــتمام ب ــم إلى الاه ــع افتقاره ــي م ــب مهن ــراد في تدري ــرط الأف ــح أن ينخ غير المرج

والتدريــب المهنــي والتقنــي والمهــارات، ولاســيما المنــظمات غير الحكوميــة، أن يقومــوا بتكييــف فرصهــم وتخصيصهــا وفقــاً لتفضــيلات الــطلاب وتجنــب 

فرضها عليهم.

علاوة على ذلــك، فــإن قــرار الالتحــاق بالتعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي قــد ينبــع مــن كونــه البديــل الوحيــد المتــاح للمســارات الأكاديميــة التقليديــة. 

على ســبيل المثــال، ذكــر أحــد المســتفيدين أن التقــدم بطلــب الحصــول على منحــة التعليــم والتدريــب المهنــي والتقني/المهــارات المقدمــة مــن منظمــة 

النهضة العربية )أرض( بالشراكة مع رؤيا أمل الدولية قد جاء جراء القيود المالية المرتبطة بالالتحاق بالجامعة لغير الأردنيين. 

ــشترك بين  ــا م ــة، وبعضه ــة وداخلي ــل خارجي ــارات بعوام ــب على المه ــي والتقني/التدري ــب المهن ــم والتدري ــن التعلي ــباب الانســحاب م ــط أس 3. ترتب

الــطلاب. ينبغــي التفريــق بين أســباب انســحاب المســتفيدين الذ يــن تــم اختيارهــم مســبقاً أو وقــع عليهــم الاختيــار الأولي، والمســتفيدين الذيــن انتهــى 

بهم المطاف بالالتحاق ببرنامج منح التعليم والتدريب المهني والتقني/المهارات:

· المســتفيدون الذيــن تــم اختيارهــم مســبقاً أو وقــع عليهــم الاختيــار الأولي: انســحب 11 مــن أصــل 26 مســتفيداً تــم اختيارهــم مســبقاً أو 	
وقــع عليهــم الاختيــار الأولي لأحــد الأســباب التاليــة أو عــدد منهــا:85أ( عــدم الموافقــة على أحــكام وشروط عقــد منحــة التعليــم والتدريــب 
ــات  ــع الالتزام ــي م ــق الجــدول الزمن ــدم تواف ــا )2(؛ ب( ع ــة )أرض( أو ســوء فهمه ــة النهضــة العربي ــع منظم ــارات م ــي والتقني/المه المهن
المهنيــة أو التعليميــة المســبقة )1(؛ ج( العثــور على وظيفــة بــدوام كامــل في الســوق غير الرســمي )1(؛ د( إعــادة التــوطين في بلــد ثالــث )3(؛ 

ه( عدم إمكانية الوصول إليهم بعد أن تم اختيارهم )4(؛ و( الخوف من التنقل في أنحاء عمان/الأردن دون حمل وثائق رسمية )1(.

· المســتفيدون النهائيــون: اســتكمل 12 مــن أصــل 15 مســتفيداً برنامــج التدريــب بنجــاح، حيــث التحــق ثمانيــة منهــم بالبرنامــج منــذ بدايــة 	
البحــث وأظهــروا التزامهــم بفرصــة التدريــب المقدمــة مــن منظمــة النهضــة العربيــة )أرض( ورؤيــا أمــل الدوليــة. أمــا المســتفيدون الثلاثــة 
فقــد قــرروا الانســحاب خلال البرنامــج بســبب أ( مشــاكل صحيــة )1(؛ ب( عــدم القــدرة على تحقيــق تــوازن بين برنامــج التدريــب وعملهــم 
بــدوام جــزئي )1(؛ ج( عــدم تلبيــة برنامــج التدريــب لتوقعاتهــم الشــخصية والمهنيــة )1(.86 وتجــدر الإشــارة إلى أن كليــة الخوارزمــي قدمــت 

دورة تكميلية لهؤلاء الطلاب الثلاثة، قبلها اثنان منهم غير أنهم لم يلتحقوا بها في نهاية المطاف.

85 )س( هو عدد المستفيدين المختارين مسبقاً أو وقع عليهم الاختيار الأولي الذين يذكرون )س( من الأسباب لانسحابهم من برنامج منح التعليم والتدريب المهني والتقني.  

86 )س( هو عدد المستفيدين النهائيين الذين ذكروا )س( سبباً للانسحاب من برنامج المنحة. 
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كما يتضــح مــن النتائــج المذكــورة أعلاه، يظهــر عامــل عــدم إبــداء المرونــة مــن جانــب مقدمــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي بوصفــه  أساســياً في 
معدلات انسحاب الطلاب، كما ينُاقش القسم الفرعي اللاحق.

4. يمكــن للتحديــات المتعلقــة بالمــواصلات أن تُثنــي اللاجــئين عــن المشــاركة في برامــج التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي. كان موقــع كليــة الخوارزمــي 

بعيــداً جــداً عــن المجتمعــات التــي يعيــش فيهــا طالبــو اللجوء/اللاجئــون هــؤلاء، مــا صعّــب عليهــم تحقيــق التــوازن بين التدريــب والتزاماتهــم المهنيــة 

والشــخصية الأخــرى. علاوة على ذلــك، ينبغــي الانتبــاه إلى تــردد بعــض الــطلاب اللاجــئين في الابتعــاد عــن مناطــق ســكنهم لعــدم امتلاكهــم وثائــق قانونيــة 

صالحة.

5. يعــتبر الــطلاب اللاجئــون أن المهــارات الشــخصية لا تقــل أهميــة عــن المهــارات التقنيــة. مــن وجهــة نظــر المســتخدم النهــائي، لا يكفــي اكتســاب 

المعرفــة التقنيــة فقــط في مجــال مهنــي محــدد للانتقــال الناجــح مــن مرحلــة المدرســة إلى العمــل. ورأى الــطلاب أن مناهــج التدريــب يجــب أن تجمــع 

بين المهارات التقنية والشخصية معاً، وخاصة اللغة الإنجليزية. 

6. أعــرب الــطلاب اللاجئــون عــن تقديرهــم الكــبير لفرصــة الحصــول على خبرة عمــل مدفوعــة الأجــر ســواء أثنــاء تنفيــذ برامــج التعليــم والتدريــب 

المهنــي والتقني/تعليــم المهــارات أو في نهايتهــا. بعــد إنهــاء الــطلاب لبرامــج التعليــم والتدريــب المهنــي والتقني/المهــارات بنجــاح، قدمت كليــة الخوارزمي 

ــق  ــث انتهــز نصفهــم هــذه الفرصــة لتطبي ــة، حي ــة الاحتياجــات المؤسســية الداخلي ــع المســتفيدين لتلبي فرصــة تدريــب عــملي مدفوعــة الأجــر لجمي

المعــارف والمهــارات التــي تعلموهــا. أمــا باقــي المســتفيدين، فقــد فضلــوا أن يبــدأوا البحــث عــن وظائــف أو تأســيس مشــاريعهم الخاصــة في مجــال 

التعليم والتدريب المهني والتقني الذي تلقوا التدريب عليه. 

ــا وتنفيذهــا. قامــت  ــة كجــزء مــن تصميمه ــدٍ للحماي ــن تضــمين بع ــي اللجوء/اللاجــئين م ــة المخصصــة لطالب ــج التعليمي 7. يجــب أن تســتفيد البرام

منظمــة النهضــة العربيــة )أرض( نيابــة عــن المســتفيدين الخمســة عشر مــن منحــة التعليــم والتدريــب المهنــي والتقني/المهــارات بالتفــاوض الجماعــي مع 

كليــة الخوارزمــي بشــأن أحــكام برامــج التدريــب وشروطهــا لــضمان تصميــم هــذه البرامــج بمــا يتناســب مــع احتياجاتهــم التعليميــة وتلبيــة خصوصياتهــم 

كلاجئين. وقد سمح هذا النهج لمنظمة النهضة العربية )أرض( بتزويدهم ببرنامج تعليمي عالي الجودة وتغطية احتياجاتهم المتعلقة بالحماية. 

برامج التعليم والتدريب المهني والتقني وتعليم المهارات ب.   

المرونــة أساســية لضــمان رحلــة تعلــم ناجحــة. مــن أكــبر التحديــات التــي أشــار إليهــا المســتفيدون والجهــات المعنيــة الأخــرى فيــما يتعلــق بالتحــاق . 1
طالبــي اللجوء/اللاجــئين بالتعليــم والتدريــب المهنــي والتقني/المهــارات، هــو افتقــار مقدمــي الخدمــة للمرونــة أو عــدم كفايتهــا. يجمــع العديــد مــن 
الــطلاب مــن طالبــي اللجوء/اللاجــئين بين تدريبهــم والالتزامــات المهنيــة و/أو الشــخصية الأخــرى التــي قــد يصعــب في كــثير مــن الأحيــان تحقيــق 
التــوازن فــيما بينهــا. بالإضافــة إلى ذلــك، يتــعين على مقدمــي الخدمــة أن يفهمــوا أن الــطلاب اللاجــئين قــد يتعرضــون لاعتقــالات عشــوائية مــن 

السلطات الأردنية، ما يحول دون حضورهم الجلسات التدريبية.

كانــت مــدة ثلاثــة أشــهر لعقــد برنامــج التعليــم والتدريــب المهنــي والتقني/المهــارات الحــد الأدنى المناســب لتزويــد الطــلاب مــن طالبــي اللجــوء/ . 2
اللاجــئين بمهــارات ومعــارف جديــدة. في حين رأى غالبيــة المســتفيدين أن ثلاثــة أشــهر هــي مــدة معقولــة وكافيــة لبرنامــج التعليــم والتدريــب المهنــي 

والتقني/المهارات، إلا أن بعضهم اقترح وجوب استمرار مثل هذا النوع من فرص التدريب مدة سنة دراسية واحدة على الأقل. 

البيئة  ج.   

إن بيئــة التعلــم الآمنــة والتمكينيــة هــي نتــاج مجموعــة مــن العنــاصر. مــن حيــث البيئــة التعليميــة، لا يكمــن نجــاح رحلــة التعلــم في عامــل . 1
منفــرد ولكــن في مجموعــة منهــا. على ســبيل المثــل، يمكــن أن يكــون المعلمــون عــنصراً محــدداً في عمليــة تعلــم الطالــب، لكنــه لــن ينجــح أو ســيواجه 
صعوبــة في تحقيــق النجــاح في حــال عــدم ملاءمــة البنيــة التحتيــة والمعــدات، إضافــة إلى إبــداء زملاء الدراســة والموظفــون العــداء تجاهــه وكــون 

المناهج غير محدثة أو ديناميكية، وما إلى ذلك. 

ــأن . 2 ــاد بعــض الطــلاب ب ــة. أف ــين والمجتمعــات المضيف ــين اللاجئ ــف الجنســيات وب ــين مــن مختل ــين اللاجئ ــم التماســك الاجتماعــي ب يعــزز التعلي
علاقتهــم مــع المســتفيدين الآخريــن مــن المشروع، مــن أردنــيين وغير أردنــيين، قــد تجــاوزت حــدود الفصــل الــدراسي، إذ أقامــوا صداقــات ذات معنــى 
ــز التماســك الاجتماعــي بين هــذه المجتمعــات المهمشــة،  ــاً في تعزي بفضــل فرصــة التعليــم والتدريــب المهنــي والتقني/المهــارات، مــا يسُــهم إيجاب

وفيما بين اللاجئين والأردنيين. 
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يعــد دعــم العائلــة والأصدقــاء أمــراً غايــة في الأهميــة لأداء الطــلاب التعليمــي. أفــاد جميــع المســتفيدين بتلقيهــم التشــجيع/الدعم المســتمر مــن . 3
أقاربهــم وأصدقائهــم طيلــة فترة البرنامــج التدريبــي، حتــى مــع اضطرارهــم لترك وظائفهــم لاســتثمار وقتهــم بالكامــل في تعليمهــم. وعمومــاً، يتمتــع 
أوليــاء أمــور الــطلاب بمســتوى تعليمــي أســاسي- ثانــوي، مــا قــد يــفسر ســبب تشــجيعهم لأبنائهــم وبناتهــم على مواصلــة تحصيلهــم العلمــي العــالي 

سعياً إلى حياة أفضل.

تحســنت الســمعة الاجتماعيــة للطــلاب اللاجئــين ضمــن عائلاتهــم ومجتمعاتهــم جــراء الانخــراط في برنامــج التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي/. 4
المهــارات هــذا. في حين ينظــر الأردنيــون إلى التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي باعتبــاره مســاراً تعليميــاً أقــل جاذبيــة بســبب التصــور الاجتماعــي 

السيىء تجاهه، فقد حرص طالبو اللجوء/اللاجئون على الالتحاق بالبرامج التدريبية، ولم يشعروا بوصمة عار تجاه المساق المهني والتقني. 

العوامــل الجيوسياســية لهــا تأثــير عــلى رحلــة التعلــم لطالبــي اللجوء/اللاجئــين اليمنيــين والســودانيين والصوماليــين ولكنهــا لا تحُددهــا. إن الحــروب . 5
ــاضر(  ــت الح ــى الوق ــبتمبر 2014 حت ــذ أيلول/س ــن )من ــاضر( واليم ــت الح ــى الوق ــان/أبريل 2023 حت ــذ نيس ــودان )من ــتمرة في الس ــة المس الأهلي
والصومــال )منــذ عــام 1991 حتــى الوقــت الحــاضر(، والعــدوان غير الشرعــي الــذي تشــنه إسرائيــل على غــزة )منــذ تشريــن الأول/أكتوبــر 2023 
حتــى الوقــت الحــاضر(، وغيرهــا مــن النزاعــات والأزمــات الإنســانية في منطقــة الشرق الأوســط وشمال إفريقيــا، قــد أثــرت مبــاشرة على حيــاة الطلاب 
اليمنــيين والســودانيين والصومالــيين الشــخصية. ومــع ذلــك، فقــد ذكــروا بأنهــم قــد حاولــوا أو تمكنــوا مــن التركيــز على برنامــج التعليــم والتدريــب 

المهني والتقني /المهارات الخاص بهم. وعليه، يمكن استنتاج أن المستفيدين قد استخدموا التعليم آلية للتأقلم. 

الحلول الدائمة د.   

إعــادة التوطــين هــي الحــل الدائــم الأكــر تفضيــلاً بــين اللاجئــين، وهــم يعتقــدون أن فــرص التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي وتعليــم المهــارات . 1
يمكنهــا أن تسُّرع هــذه العمليــة. أشــار جميــع الــطلاب دون اســتثناء إلى رغبتهــم في إعــادة توطينهــم في بلــد ثالــث )الولايــات المتحــدة الأميركيــة، 
وكنــدا، الــدول الأوروبيــة( في أقــرب وقــت ممكــن، فهــم يعــتبرون أن الانخــراط في التدريــب المهنــي والتقنــي ســيعزز مــن احــتمالات إعــادة توطينهم، 

ويعتقدون كذلك بإمكانية نقل هذه الفرص التعليمية إلى بلد إعادة التوطين الجديد ما يزيد من فرص حصولهم على عمل هناك.

الاعتــماد عــلى الــذات كحــل دائــم بالنســبة للاجئــين ليــس ممكنــاً دون سياســات شــاملة لســوق العمــل. عــلى الرغــم مــن أن وضعهــم كلاجئــين لم . 2
يشُــكل مشــكلة في الالتحــاق ببرنامــج التعليــم والتدريــب المهنــي والتقني/المهــارات، إلا أن الــطلاب اللاجــئين أقــروا بــأن وضعهــم القانــوني يؤثــر ســلباً 
ــيين،  ــغير الأردن ــة المحــدودة المتاحــة ل ــات المهني ــة، ولاســيما القطاع ــل الحالي ــل في الأردن بســبب سياســات العم ــور على عم ــم في العث على فرصه
والعوائــق الماليــة والإداريــة التــي تحــول دون الحصــول على تصريــح للعمــل في القطــاع الرســمي، ومعضلــة الاضطــرار إلى الاختيــار بين التســجيل لــدى 

المفوضية أو العمل بصورة قانونية.
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الق  سم الخامس: طريق المضي قُُدماً

5-1 رسائل دعوة ومناصرة أساسية

· إن وجود نظام قوي وعالي الجودة للتعليم والتدريب المهني والتقني يمكن للاجئين والأردنيين الاستفادة منه على حد سواء أمر بالغ الأهمية 	

لتعزيز المهارات اللازمة لسوق العمل، وزيادة كفاءة القوى العاملة وإنتاجيتها والمساهمة في التنمية الاقتصادية والبشرية في الأردن.

· حتى لو كانت فرص كسب العيش محدودة لغير الأردنيين، فيجب أن يكون التعليم والتدريب المهني والتقني وتعليم المهارات متاحاً للجميع 	

في الأردن. وتعُد المهارات والتعليم أدوات غاية في الأهمية للاجئين من أجل:

الوصول إلى فرص إعادة التوطين في بلدان أخرى و/أو الحصول عليها. 	

أن يكونوا مقيمين منتجين في الأردن )حيث يمكنهم المشاركة في الأنشطة الاقتصادية المدعومة عبر الإنترنت( أو في بلدهم الأم عندما  	

يصبح الوضع آمناً لعودتهم.

· لكي يتسنى الوصول إلى فرص التعليم والتدريب المهني والتقني وتعليم المهارات، وخاصة للاجئين، فيجب:	

لا  	 الذين  المنح لأولئك  نظام من  )تأسيس  والخاصة  العامة  المؤسسات  المالية في كل من  الناحية  التكلفة من  تكون ميسورة  أن 

يستطيعون تحمل التكاليف؛ وإنشاء نظام شفاف لرسوم القطاع الخاص لتعزيز شفافية أنظمة التعليم ومساءلتها وتجنب إرهاق 

الجهات المانحة(. 

أن تكون متاحة من الناحية القانونية: إذ ينبغي التنازل عن متطلبات التوثيق أو قبول الوثائق الموجودة. 	

أن توفر فرصاً وبرامج مرنة يتم الإعلان عنها جيداً من خلال المنظمات غير الحكومية التي تقدم الخدمات للاجئين. 	

· تتطلب فرص التعليم والمهارات للاجئين والمجتمعات المضيفة القدرة على التكيف مع الخلفيات الشخصية المختلفة:	

يحتاج بعض اللاجئين والأردنيين الأكثر ضعفاً وتأثراً إلى دعم نفسي اجتماعي متكامل حتى يتمكنوا من استكمال الفرص التعليمية  	

بنجاح.

يجب أن يؤخذ مستوى الإعاقات المرتفع بين اللاجئين في الاعتبار.  	

· تلعب منظمات المجتمع المدني دوراً حاسماً في تقديم الخدمات للمجتمعات المضيفة واللاجئين، ولاسيما للاجئين المهمشين كالسودانيين، واليمنيين 	

والصوماليين.

· تعُدّ جهود التعاون والتآزر بين الجهات المعنية بما في ذلك القطاعين العام والخاص، والمجتمع المدني، ومقدمي خدمات التعليم والتدريب المهني 	

والتقني وتعليم المهارات أساسية لتحقيق فرص أكثر إدماجاً وشمولاً في الأردن.

5-2  التوصيات

1. توصيات للجهات المانحة

- توصيات عامة للتعليم والتدريب المهني والتقني والمهارات:

· ينبغي أن يظل تعزيز نظام التعليم والتدريب المهني والتقني في الأردن أولوية. وإن المجالات التي يبرز فيها النجاح هي فرص التدريب في مكان 	

العمل وتعزيز ذكاء المهارات: أي تمويل الدراسات التتبعية لفهم عمليات الانتقال من مرحلة المدرسة إلى العمل والتعليم الجيد وفقاً للقطاعات 

المختلفة.

· دعم عمل منظمات المجتمع المدني والحكومة الأردنية لتعزيز التصورات العامة حول التعليم والتدريب المهني والتقني وتعليم المهارات )الدعم 	

الفني والمالي(.

· التوصل إلى استراتيجية تنسيق مشتركة بين الجهات المانحة بشأن قطاع التعليم والتدريب المهني والتقني في الأردن وتنفيذها، وتحديد )أو 	

إنشاء( آلية تنسيق فريدة ومركزية لهذا الغرض.



36

- التوصيات الخاصة باللاجئين:

· يجب أن يكون بعُد الحماية جزءاً من تصميم أي برنامج تعليمي وتنفيذه.	

· المتعلقة 	 الإنجازات  توسيع  وينبغي  اللاجئين.  لجميع  العيش  فرص كسب  إلى  الوصول  بتعزيز  تتعلق  محادثات  الأردنية في  السلطات  إشراك 
بالإدماج الاقتصادي للاجئين السوريين لتشمل اللاجئين جميعاً.

· تشجيع مؤسسات القطاع الخاص عند تزويدها بالتمويل على ممارسة الشفافية فيما يتعلق برسوم التعليم والتدريب المهني والتقني: ينبغي ألا 	
تخضع رسوم التعليم للمضاربة أو أن تتفاوت حسب الطرف المتعاقد.

2. توصيات لمنظمات المجتمع المدني

- توصيات عامة للتعليم والتدريب المهني والتقني والمهارات:

· العامة من خلال حملات 	 الجماهير  المهارات لدى  المهني والتقني وتعليم  المهارات والتعليم والتدريب  العامة حول تعليم  التصورات  تعزيز 
الاتصال والتواصل.

· الترويج للمساق المهني والتقني بين  النساء )خاصة في القطاعات المهنية التي يهُيمن عليها الذكور( والأشخاص من ذوي الإعاقة.	

- التوصيات الخاصة باللاجئين:

· تحسين نظُم الإحالة بين منظمات المجتمع المدني ومقدمي خدمات التعليم والتدريب المهني والتقني )من القطاعين العام والخاص(.	

· تنظيم حملات إعلامية دورية بشأن فرص التعليم والتدريب المهني والتقني وتعليم المهارات للاجئين والمواطنين المهتمين.	

· من 	 للاجئين  الشخصية  للمهارات  تكميلية  برامج  توفير  المهارات في  وتعليم  والتقني  المهني  والتدريب  التعليم  مقدمي خدمات  مع  التعاون 
مختلف الخلفيات والتي يمكنها المساعدة في تعزيز نجاح الطلاب المسجلين.

· مراعاة موقع/مكان مقدمي خدمات التعليم والتدريب المهني والتقني/المهارات الذي سيحضر فيه الطلاب تدريبهم. يفُضّل أن يكون موقع 	
مقدمي التعليم والتدريب المهني والتقني/الخدمات الذين يقدمون خدماتهم للطلاب على مقربة من مجتمعاتهم. في الحالات التي لا يكون 
فيها ذلك ممكناً، فمن الضروري توفير بدلات مواصلات كافية وفي الوقت المناسب أو إنشاء نظام نقل خاص، مثل خدمة الحافلات ذات نقاط 
التحميل/التنزيل المتعددة. على الرغم من التكلفة المحتملة العالية، فإن نظام النقل الخاص لا يؤدي وظيفته الأساسية المتمثلة في نقل الطلاب 
من مؤسسات التدريب وإليها وحسب، بل يخفف كذلك من خطر التحرش الجنسي بالطالبات، ما يشجعهن على المشاركة في برامج التعليم 

المهنية والتقنية.

· توفير فرص للتعليم والتدريب المهني والتقني/المهارات لمدة تتراوح بين ثلاثة أشهر وسنة واحدة.	

3. توصيات للقطاع الخاص

- توصيات عامة للتعليم والتدريب المهني والتقني والمهارات:

· تحسين فرص التدريب في مكان العمل لطلاب التعليم والتدريب المهني والتقني والمهارات.	

· دعم مؤسسات التعليم والتدريب المهني والتقني بمعلومات محدثة فيما يتعلق باحتياجات السوق من حيث المهارات.	

- التوصيات الخاصة باللاجئين:

· الانخراط في محادثات وطنية فيما يتعلق بفرص كسب العيش في الأردن لغير الأردنيين. 	

4. توصيات للحكومة الأردنية

- توصيات عامة للتعليم والتدريب المهني والتقني والمهارات:

· تعزيــز العملية/الحــوار بــين الجهــات المعنيــة المتعــددة لتقديــم توصيــات بشــأن توفــير التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي )بمــا في ذلــك 	
مراجعة المناهج الدراسية مع التركيز على المهارات الشخصية(، لجعل التعليم والتدريب المهني والتقني أكثر توجهاً لسوق العمل.
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· التعليم والتدريب المهني والتقني العامة، باستثمار المزيد من الأموال في تدريب المعلمين، وإعادة تأهيل/	 مراجعة استراتيجية تمويل مراكز 
تحديث المرافق العامة وشراء معدات جديدة. يمكن للدراسات التتبعية أن تدعم التركيز على النتائج.

· تشجيع الشراكات بين القطاعين الخاص والعام التي يمكنها تعزيز النتائج، ويمكن لأنشطة مثل الدراسات التتبعية أن تدعم التركيز على النتائج. 	

· تعزيز التصورات العامة حول التعليم والتدريب المهني والتقني وتعليم المهارات لدى الجماهير العامة من خلال حملات الاتصال والتواصل. 	

· التنفيذ السريع لهيكل الحوكمة الحالي لقطاع التعليم والتدريب المهني والتقني، بما في ذلك تفعيل عمل هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية 	
والتعليم،  التربية  ووزارة  العمل،  وزارة  وخاصة  والتقني،  المهني  والتدريب  بالتعليم  المعنية  الجهات  جميع  بين  التنسيق  وتحسين  والتقنية، 

ومؤسسة التدريب المهني، وهيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية.

· إعادة النظر في هيكل النظام التعليمي الحالي لتحسين مسارات التحويل، والسماح بالتحويل من المسار المهني/التقني إلى الأكاديمي وبالعكس.	

- التوصيات الخاصة باللاجئين:

· توفير المرونة للاجئين فيما يتعلق بـ أ(متطلبات التوثيق، وب( الحدود العمرية.	

· النظــر في نظــام المنــح لغــير الأردنيــين ليتمكنــوا مــن الوصــول إلى الفــرص التعليميــة العامــة في مجــال التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي 	
والمهارات.

5. توصيات لمقدمي التعليم والتدريب المهني والتقني وتعليم المهارات

- توصيات عامة للتعليم والتدريب المهني والتقني والمهارات:

· المزيــد مــن الاســتثمار في التوجيــه والإرشــاد المهنــي للطــلاب. دمــج المــوارد التربويــة التــي ترتكــز عــلى الطالــب في المناهــج الدراســية لإثــراء 	
ــطلاب وتعلمهــم  ــة لمشــاركة ال ــات مبتكــرة تُعطــي الأولوي ــويين بمنهجي ــد الترب ــي للمعلــمين. ويســعى هــذا الدمــج إلى تزوي ــر المهن التطوي

النشط، وبالتالي إثراء التجربة التعليمية للطلاب. 

· تحسين الشفافية فيما يتعلق برسوم التعليم والتدريب المهني والتقني من خلال تحديد أسعار موحدة والإفصاح عنها علناً.	

· إدراج خــبرة عمــل مدفوعــة الأجــر ضمــن منهــج التعليــم والتدريــب المهنــي والتقني/تعليــم المهــارات أثنــاء البرنامــج أو في نهايتــه، ســواء لــدى 	
ــاً )المؤسســات الخاصــة والعامــة(. إن مــن شــأن  مقــدم التعليــم والتدريــب المهنــي والتقني/المهــارات نفســه )الإلحــاق بالعمــل( أو خارجي
ضمان خبرة عمــل مدفوعــة الأجــر، مثــل التدريــب العــملي الــداخلي أو منــح التدريــب، في نهايــة برنامــج التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي/

المهــارات تسريــع انتقــال الــطلاب إلى ســوق العمــل، مــا يتُيــح لهــم تطبيــق معارفهــم النظريــة التــي تعلموهــا على أرض الواقــع واكتســاب 
المهارات الشخصية وتوطيدها كمهارات القيادة، والتفاوض والتواصل. 

- التوصيات الخاصة باللاجئين:

· دعــم بيئــة تعليميــة آمنــة وتمكينيــة للاجئــين مــن خــلال عــدم التســامح مطلقــاً مــع التصرفــات التمييزيــة أو العنصريــة، وإدماجهــم مــع 	
الطلاب الأردنيين، ومراعاة احتياجاتهم ومعيقاتهم التعليمية )كاللغة على سبيل المثال(. 

· توفير المزيد من المرونة للاجئين في مجالين رئيسيين: 	

اختيــار المجــال المهنــي: يحــب عــلى مقدمــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي والمهــارات تســهيل إمكانيــة قيــام الطــلاب  	
بتغــيير مجالهــم المهنــي المختــار في حــال عجزهــم عــن متابعــة التدريــب، ســواء أكان ذلــك لأســباب صحيــة أو غيرهــا. ويجــب أن 

يتم هذا التعديل دون فرض رسوم إضافية وأن يتوافق مع اهتمامات الطلاب وقدراتهم.

ــاً مــا يضطــرون إلى التوفيــق بــين  	 ــات التــي يواجههــا الطــلاب اللاجئــون الذيــن غالب الجــدول الزمنــي والحضــور: نظــراً للتحدي
ــروا  ــارات أن يظُه ــي والمه ــي والتقن ــب المهن ــم والتدري ــي التعل ــي على مقدم ــة، فينبغ ــة والأسري ــم ومســؤولياتهم المهني تدريبه
مرونــة في اســتيعاب الظــروف الخاصــة بهــؤلاء الــطلاب. ولذلــك، ينبغــي على مقدمــي التعليــم والتدريــب المهنــي والتقنــي مراعــاة 
ــا  ــن معقوليته ــورة تضم ــي بص ــي التعليم ــدول الزمن ــم الج ــي وتصمي ــور الإلزام ــات الحض ــرض متطلب ــد ف ــل عن ــذه العوام ه

وإمكانية تكييفها وفقاً لاحتياجات الطلاب من طالبي اللجوء/اللاجئين. 
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الملحق 1: مسح الجهات المانحة الممولة لمشاريع التعليم والتدريب المهني والتقني والمهارات لتعزيز سبل

كسب العيش للاجئين في الأردن )2015- 2025(

 
اسم المشروعالجهة المانحة 

المدة

)2025 -2015(
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الوكالة الفرنسية للتنمية

2018 - 2022تغيير: تعزيز وصول الشباب إلى فرص العمل

2018 - 2023تنمية: الوصول إلى التدريب المهني والتوظيف والتطوير

2018 - 2022أمل: جلب الأمل من خلال فرص العمل للشباب الأردني واللاجئين السوريين 

الوكالة الإيطالية للتعاون 

التنموي

2020- 2022تعزيز الاعتماد على الذات وآفاق الإدماج للمجتمعات المتضررة من النازحين في عمان

نحــو اقتصــاد اكثر شــمولاً مــن خلال خلــق فــرص عمــل فوريــة وتطويــر المشــاريع الصــغيرة 

في المجتمعات المستضيفة في الاردن
2022 -2020

المعونة الاسترالية

2017 - 2019الحزمة الإنسانية وتعزيز القدرة على الصمود في الأزمة السورية

2019- 2021العمل اللائق في قطاع زراعة الأزهار في الأردن

ــال  ــم للأطف ــرص التعل ــن خلال ف ــاج م ــادة الإدم ــة: الوصــول إلى إع ــرص الثاني ــة الف مدرس

المحرومين من الحرية في الأردن
غير متوفر

البعثة الأوروبية في 

الأردن/الاتحاد الأوروبي

إيجــاد فــرص عمــل لائقــة مــن خلال تطبيــق مناهــج التشــغيل المكثــف في أنشــطة الحفــاظ 

على التراث الثقافي
2023 - 2020

2015 - 2023برنامج التعليم السوري الأردني

وزارة الخارجية وشؤون 

الكومنولث والتنمية

2017 - 2021برنامج سوق العمل الأردني

2016 - 2017تنمية المهارات في قطاعي الزراعة والإنشاءات من أجل النمو الاقتصادي في الأردن

2016 - 2017دعم الأهداف الاستراتيجية لمؤتمر مانحي سوريا في لندن 2016

2017 - 2018دعم الأهداف الاستراتيجية لمؤتمر مانحي سوريا في لندن 2016 )المرحلة الثانية(

بنك التنمية الألماني

2016 - 2018التوظيف من خلال البنية التحتية كثيفة العمالة في الأردن

التوظيــف مــن خلال البنيــة التحتيــة كثيفــة العمالــة في الأردن )المراحــل الثانيــة، والثالثــة، 

والرابعة والخامسة(
2021 - 2018

الوزارة الاتحادية الألمانية 

للتعاون الاقتصادي 

والتنمية/الوكالة الألمانية 

للتعاون الدولي

2020 - 2022مراكز أورانج الرقمية: المهارات الرقمية لأجل التوظيف

2016- 2019التدريب المهني وتعزيز المهارات للأردنيين واللاجئين السوريين في قطاع المياه

2017 - 2024التدريب المهني الموجه نحو التشغيل في مجال المهن الحرفية

2022 - 2024الاستثمار في المستقبل

2016 - 2019تعزيز التدريب لتحسين كفاءة استخدام قطاع المياه والطاقة )2( في الأردن
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2015 - 2017التمكين الاقتصادي للمرأةحكومة فنلندا

2016 -2017التعليم والتدريب التقني والمهني للشباب السوري والأردني في الأردنحكومة جمهورية كوريا

الوكالة اليابانية

للتعاون الدولي 
2017 -2020التمكين الاقتصادي والمشاركة الاجتماعية للأشخاص ذوي الإعاقة

وزارة الشؤون الخارجية 

النرويجية

ــن خلال  ــة م ــة المضيف ــات الأردني ــل للاجــئين الســوريين والمجتمع ــرص عم ــق ف خل

الوظائف الخضراء في الزراعة والحراج )المرحلة الأولى(. 
2018 - 2016

ــن خلال  ــة م ــة المضيف ــات الأردني ــل للاجــئين الســوريين والمجتمع ــرص عم ــق ف خل

الوظائف الخضراء في الزراعة والحراج )المرحلة الثانية(. 
2018 -2017

وزارة الشؤون الخارجية 

الهولندية

2016 - 2018تحسين فرص العمل

غير متوفرمهنتي - صندوق التحدي لتوظيف الشباب

“COOL – YA« 2021- 2024خلق فرص جاذبة لسبل عيش الشباب في قطاع الزراعة

“Youth JO: Level Up“ 2021- 2024مــهــارتــك

2019- 2022سوق فن: تحسين الفرص الاقتصادية للحرفيين من الشباب والنساء في الأردن

2018 -2020مشروع اليسر التنموي المستدام لتمكين المرأة الريفية والشباب 

2017 - 2019فرص عمل لائقة للأردنيين واللاجئين السوريين في قطاع التصنيع

2018- 2019النهوض بالعمل اللائق في قطاع الزراعة في الأردن: نموذج امتثال

2018 -2020الاقتصاد النسائي كأولوية مجتمعية

الوكالة الأميركية

للتنمية الدولية

2015 - 2022نشاط شبابنا قوة في الأردن

2016 - 2020الشباب ذوو الإمكانات 

2018 -2021نشاط التدريب لغايات التوظيف

مكتب وزارة الخارجية 

الأميركية لشؤون السكان 

واللاجئين والهجرة

ــح  ــبق ومن ــم المس ــوني عبر الاعتراف بالتعل ــل القان ــوق العم ــول إلى س ــم الوص تنظي

الشهادات للسوريين والأردنيين العاملين في قطاعات البناء والحلويات والألبسة
2018 - 2017

تنظيــم دخــول اللاجــئين والمجتمعــات المضيفــة في الأردن إلى ســوق العمــل المنظــم 

)المرحلة الثانية(
2021 - 2018

الوكالة السويدية للتعاون 

الإنمائي الدولي

دعــم استراتيجيــة التشــغيل الوطنيــة حــول الفئــات الشــابة مــن اللاجــئين الســوريين 

في الأردن
2018 - 2016

الوكالة السويسرية للتنمية 

والتعاون

2022 - 2023التعليم والتدريب المهني والتقني في مجال الضيافة

2023 - 2025الحماية الاجتماعية لتحسين صمود اللاجئين والأردنيين المستضعفين
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منظمة الأمم المتحدة 

للطفولة )اليونيسف(

غير متوفرعزم

غير متوفرالتمكين الاقتصادي للشباب

المفوضية السامية للأمم 

المتحدة لشؤون اللاجئين

ــرن والمســتجيب  ــب الم ــن خلال التدري ــش م ــة لســبل العي ــل مســارات الإحال تفعي

كبدائل للمساعدة النقدية في محافظتي المفرق وإربد
2018

تعزيــز إدارة حــالات العنــف القائــم على الجنــس في عمان وتفعيــل مســارات الإحالــة 

لسبل العيش
2018

برنامج الأغذية العالمي 

للأمم المتحدة

2017المساعدات الغذائية مقابل بناء الأصول

2017المساعدات الغذائية مقابل بناء التدريب

ة 
نح

لما
ت ا

ها
لج

ا

ة 
ص

خا
ال

2019 -2020تعزيز التعلم لتحسين فرص الحياة للطلاب في الأردنمؤسسة ياياسان حسنة

ًمؤسسة نوفو نورديسك 2020 - 2022شباب قادر على التكيّف مع التغيرات وممكّن اجتماعياً واقتصاديا

ت
كا

شرا
ال

كلوي، الاتحاد الأوروبي، 

بنك التنمية الألماني، 

الحكومة الهولندية

2019 – غير متوفرالمهارات الرقمية لمستقبل أفضل

الاتحاد الأوروبي، الوزارة 

الاتحادية الألمانية للتعاون 

الاقتصادي والتنمية

2016 - 2019بناء صمود المجتمعات المضيفة واللاجئين في البلدان المجاورة لسوريا

الوزارة الاتحادية الألمانية 

للتعاون الاقتصادي 

والتنمية، وزارة الشؤون 

الخارجية الهولندية

2017 - 2018التجارة لأجل التشغيل

الوزارة الاتحادية الألمانية 

للتعاون الاقتصادي 

والتنمية، وزارة الشؤون 

الخارجية الهولندية، وزارة 

الخارجية وشؤون 

الكومنولث والتنمية

2018 - 2020الوفاء بوعد ميثاق الأردن: مقترح متكامل للتجارة والتشغيل

مؤسسة الكويت للتقدم 

العلمي، الشؤون العالمية 

الكندية

2018 – غير متوفر“أملنا“ للمشاركة الاقتصادية للشباب

الاتحاد الأوروبي، الوكالة 

الألمانية للتعاون الدولي، 

الوكالة الإسبانية للتعاون 

الإنمائي الدولي

قــدرة 2: تعزيــز صمــود اللاجــئين والنــازحين داخليــاً والعائديــن والمجتمعــات 

المضيفة استجابةً للأزمتينن السورية والعراقية
2024 - 2019




